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Apresentacao
Tecnologias e Sociabilidades

Fernando Goncgalves

Editor temdtico da Logos. Professor adjunto da Faculdade de Comunicagao
Social da Uerj e membro do Grupo de pesquisa Comunicagao, Arte e Cidade,
do PPGC-Uerj, onde leciona a disciplina “Tecnologias e Formas de Vinculagao
Social”.

A crise dos modelos de representacao fundadas em unidades coerentes
e ordenadas parece ter como um dos tragos o que Bruno Latour (1993) chamou
de “hibridos”(1). Os hibridos sao a figura da multiplicidade que nao cabe em
categorias ¢ que a modernidade “varria para baixo do tapete”. Atualmente,
assistimos ao “retorno dos que nunca foram”, que interpelam de forma
contundente nossas formas de vida, fortemente apoiadas na técnica.

Mas como apreender os fluxos de discursos e priticas mediatizadas que
nos atravessam sem cair nas armadilhas do tecnicismo? Que configuracoes
poderiam hoje assumir préticas e discursos criticos? Que agenciamentos propor?
Tentar compreender o estatuto do tecnoldgico, do politico, do artistico, do
urbano e do banal como “artes do fazer” parece-nos uma tarefa urgente e
necessaria.

Gilles Deleuze (1977), em “Kafka, por uma literatura menor” (2), deixa-
nos uma importante pista, ao afirmar, em sua defini¢do de agenciamento, que
a técnica ¢ antes de tudo social. A dire¢do nos permite avangar para além das
concepgodes instrumentalistas e dicotdmicas da técnica e percebé-la enquanto
processo complexo de mediagao. De fato, como também afirmava Simondon
(1989), os objetos técnicos sempre foram gerados por mediagao e geradores de
mediacao(4).

O presente nimero da Revista Logos traz justamente contribui¢oes para
fomentar esse debate e para compor o ji vasto quadro das cartografias sobre
tecnologia e sociabilidade no Brasil, no campo das possibilidades de mediagao
sociotécnica. Trata-se de um nimero especial, organizado dentro da parceria
PPGC-Uerj e Centre d’Etudes sur [”’Actuel et 1& Quotidien (CEAQ) - Paris V,
com a colaboragao do Professor Stéphane Hugon, coordenador do GRETECH,

grupo de pesquisa sobre Tecnologia e Quotidiano.

Se, por um lado, o conjunto de artigos compartilha determinados
referenciais tedricos, por outro, acolhe também visdes préprias, forjadas a
partir de diferentes experiéncias sociais e em distintos contextos culturais.
Em comum, todos partem de certa forma da percep¢ao de que as mediagoes
presentes nos processos de sociabilidade podem colaborar nos processos de
negociagdo com as regras e codigos sociais vigentes para inventar outros
possiveis. Todos, de certa forma, dao a ver, em seu conjunto, que entramos
numa arena onde os diversos elementos que constituem o social interagem e
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ganham novos contornos: o politico nao dialoga apenas com o “ideolégico”,
mas também com o cultural, o subjetivo, o artistico. Da mesma forma, a arte,
por exemplo, nio diz respeito apenas ao cAnone, mas também ao politico,
ao urbano, ao sensual e ao banal. Com isso, também a nogao de tecnologia
se amplia e, entendida como “mdquina social”, pode ajudar-nos a melhor
apreender as dimensoes dos fendmenos culturais e de comunicagio hoje.

Os onze textos reunidos neste nimero apontam para 0 momento singular
em que vivemos sob alguns de seus mais diversos Angulos. Stéphane Hugon
da Universidade René Decartes-Paris V/CEAQ discute a importancia dos
processos de apropriagdo da tecnologia no quotidiano; Joao Maia e Eduardo
Bianchi, da UER], abordam a sociabilidade de jovens mulheres de uma favela
carioca como forma criativa de cidadania; Vicenzo Susca, da Universidade
René Decartes-Paris V e da Universita di Lingue e Comunicazione de Milao,
aborda o aspecto subversivo das tecnologias, através de uma perspectiva
transpolitica; Beatriz Bretas da UFMG apresenta estudos de caso sobre modos
de organizagao de redes sociais virtuais no Brasil; Fabio Larocca discute como
as tecnologias alteram nosso olhar sobre as dinimicas s6cio-espaciais no
contexto das cidades; Florian Dauphin faz uma anilise do sofware livre na
Franga, pais com uma das mais fortes tradi¢oes de organizagao social desse
movimento na Europa; José Pinheiro Neves, da Universidade do Minho,
recupera a contribui¢io de Simondon para uma andlise da percepgao das
imagens nas telas dos computadores; Shangsub Choi, do Korea Information
Society Development Institute, aborda as mudancas propiciadas pela internet
no quotidiano de pessoas e empresas e as possibilidades de contra-poder; a
arquiteta e urbanista Julieta Leite aposta na integragdo das tecnologias digitais
aos tecidos da cidade para a construgao de novas experiéncias espaciais
coletivas; Maria da Luz Correia analisa a recuperagio da comunicagao por
cartdes postais nos dias atuais. Finalmente, Hedi Zamouri faz uma etnografia
da Brigada Anti-Pub, movimento contra o abuso da publicidade nos espacos
publicos de Paris e José Cldudio Castanheira resenha o tltimo livro de Shetyl
Turkle, “Histéria intima dos objetos”.

A Logos 29, edicao especial, chega assim aos leitores com uma gama
variada de proposicoes e de lugares de observacao, brindando-nos com novas
pistas para a andlise de questoes que compdoem a pesquisa atual no campo da
comunicag¢do. Desejamos a todos uma boa leitura.

!Latour, Bruno. Jamais fomos modernos. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1994.

* Deleuze, Gilles. Kafka, por uma literatura menor. Rio de Janeiro: Imago,

1977.

3 Simondon, Gilbert. Du mode d’existence des objets techniques. 4eme Edition.
Paris: Aubier, 1989.
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Le paradoxe de la machine.
Espace social, espace
technologique

Stéphane Hugon

Sociologue, enseignant a I'Université Descartes-Sorbonne,
membre du Ceaq, animateur du Groupe de Recherche et
d’Etude sur la Technique et le Quotidien.

Resumo

A questao da apropriagio social da técnica na vida quotidiana parece ainda mais relevante na medida em
que emerge num momento de nossa histéria dominado por uma postura critica que faz da mdquina um
vetor de estandardizacio do tempo, dos objetos e das relagdes humanas. Contudo, é preciso atentar para
outras situagoes, da ordem do banal, sobretudo para as que dizem respeito as tecnologias de comunicagio,
para as quais é preciso admitir uma capacidade de conectividade e de por em relagio, cujos potenciais
sociais s20 as vezes inesperados.

Palavras-chave: tecnologia; quotidiano; apropriagao; espago social; imagindrio.

Resumeé

La question de I'appropriation sociale de la technique dans la vie quotidienne semble d’autant plus entiere
quelle émerge & un moment de notre histoire ol dominerait une posture critique faisant de la machine
le vecteur de standardisation du temps, des objets et des relations humaines. Il faut pourtant savoir se
rendre attentif 4 des situations autres, dans I'ordre du banal, notamment dans toutes ces technologies
de communications, pour lesquelles il faut bien admettre cette capacité de connectivité et de mise en
relations, avec ses potentiels sociaux parfois inattendus.

Mots-clés : technique ; quotidien ; appropriation ; espace social ; imaginaire.
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Introduction

Notre société connait aujourd’hui ce curieux paradoxe de céder, d’une part,
a une forme de fascination pour tous les objets techniques, tout en alimentant
une véritable aversion pour les imaginaires de la machine, de I'industrie et de la
mécanique. Ainsi, les jeunes générations, ont intégré le technique dans une grande
part de leurs expériences quotidiennes par le biais des objets de communication
notamment, alors qu'elle cultivent un discours technophobe, et alimentent une
certaine perte de confiance dans les promesses technologiques.

Il y a la la manifestation d’'une contradiction. Il convient de porter un
regard plus assidu sur cette apparente erreur afin de tenter de comprendre et de
remettre en perspective ce phénomene. La question de appropriation sociale de
la technique dans la vie quotidienne, en dépit de son hostilité dans les discours et
les représentations, semble d’autant plus entiére, qu'elle émerge 2 un moment de
notre histoire ot dominerait une posture critique faisant de la machine le vecteur
de standardisation du temps, des objets et des relations humaines.

I faut pourtant savoir se rendre attentif a des situations autres, dans
lordre du banal, et pour lesquelles la machine est justement ce qui permet
a l'individu de devenir pleinement lui-méme dans la relation a autrui,
notamment dans toutes ces technologies de communications, pour lesquelles
il faut bien admettre cette capacité de connectivité et de mise en relations,
avec ses potentiels sociaux parfois inattendus. Ceux-ci sont & proprement parler
des expériences sociales, qui obligent a se redéployer et par 1a, comme le dit
Durkheim, «a raffermir, a intervalles réguliers, les sentiments collectifs et
les idées collectives qui font [son] unité et sa personnalité.(1) ». Pour tenter
de comprendre ce qui fait ouverture dans ces outils de communication pour
les publics qui s’y investissent, nous confronterons les textes au contexte, les
auteurs aux usagers.

Technique et Culture

Le premier moyen de sen approcher serait de revenir sur une question
fondamentale - la co-détermination de la technique et de la culture dont parle
Leroy-Gourhan (2). Elle est celle qui a permis d’associer la technique et la
Modernité, et qui en fait @ fortiori un marqueur important de toute culture, selon
I'ampleur de sa place et de son appropriation. Ceci est tout particulierement juste
pour le terrain des relations sur 'Internet, pour lequel on sait que la présence et
la considération accordées a la machine sont évidemment tres importantes.

Parler de présence, cest déja relativiser et rapporter le mode d’existence
de la machine a la culture dans laquelle elle prend place. Sur un plan presque
ethnographique, on peut remarquer la place des objets techniques et leur
réception dans notre quotidien. Il en est qui, & notre insu parfois, ont pris
place et rdle, cest-a-dire ont annexé, capté des positions, notamment dans
I'espace domestique. Pensons au téléphone, a la télévision, ou autrefois 2 la
TSFE. ]. Baudrillard a parlé de la télévision comme d’un objer monument (3),
dont il remarquera les différentes places, selon I'importance accordée : position
manifeste et ostentatoire pour les classes populaires, discrétion voire disparition
pour les classes aisées.
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Apres une trentaine d’année d’intrusion de la télévision dans les
intérieurs, il est courant désormais de commenter son importance, soit comme
objet irradiant un foyer lorsquelle se fait iconostase, soit alors de maniere
plus conviviale en garantissant un invité permanent — en tenue correcte - a
sa table pour ne plus jamais diner seul. Soit encore comme objet signe de
ralliement - avec une mise en abime du détail technique - a un groupe social
de référence. Au-deld de ce que le Baudrillard de 1972 établit comme un
marqueur de classe, notons avec lui cette « discrimination théorique qui oppose
les pratiques rituelles centrées sur l'objet aux pratiques rationnelles centrées sur
la fonction et le sens» (4). Souvenons nous aussi, avec P. Flichy (5), comment la
synchronisation de I'arrivée des postes radio a transistor, cest-a-dire des objets
légers et transportables, que l'on pouvait donc emporter a I’abri des oreilles
parentales, sest ajustée avec le besoin pour une génération de marquer une
rupture par rapport a la culture de ses parents, et donc de faire éclater le public
premier de la radio. Est-ce I’émergence d’une culture subversive des années
soixante qui provoque la nécessité de ’évolution des postes de radio, ou a
I'inverse un supposé progres technique qui libére et émancipe une jeunesse ?
La méme question fonctionne pour les cathédrales. Sont-elles I'expression d’un
besoin d’élévation qui leur est antérieur, ou ne sont elles que les conséquences
d’un progres aveugle des techniques de 'architecture et du batiment ?

Reste pour nous que la raison d’étre des objets techniques ne se limite
pas bien entendu a leurs seules fonctionnalités. L'imaginaire qui devance
généralement l'accueil d’un objet dans un espace social est déja, nous le savons
avec Spengler, l'emprise de la réalité technique. Remarquons donc combien
leurs mise en place ne dépend pas seulement d’une objectivité d’'usage, ou des
aménagements ergonomiques du dispositif, pour des fins d’efficacité, mais bien
plutdt comment ce type d’organisation tient a la fois de la célébration, de la
superstition, du liturgique, et en tout cas, de la croyance qui, avant méme de
le brancher a la prise de courant, charge l'objet technique, d’une puissance
symbolique qui influe directement sur les comportements et les relations
mutuelles des usagers. Baudrillard dit encore, & propos du poste de télévision :
« Parce qu'il est un gage, 'appropriation de 'objet ne se prolonge pas par une
pratique rationnelle mais, logiquement, par sa démonstration continuelle,
selon un processus d’ostentation quasi religieuse» (6). De ce point de vue,
la puissance totémique de 'objet est totale, elle va jouer a plein. Rapportons
quelques témoignages:

« Bon, cest vrai, moi Je suis tres techno, quoi, j’az’me bien ca. Depuz’s
longtemps, déja j’étais bien branché sur les belles machines, le Trinitron par
exemple, je l'ai eu tout de suite, bon c’était y a quinze ans... Mais depuis
longtemps ¢a me branche bien, quoi. C'est une belle machine, tas pas honte
a la mettre chez toi comme ¢a... Tout de suite, comme ¢a, tu vois que cest
une belle télé. Bon maintenant moi, cété technologie, je suis assez a [ affiir
de ce qui sort. »

La force de l'objet devance déja sa pure fonctionnalité. Et cette force
attractive ne se réduit pas a une plus-value publicitaire. Elle déborde et devance
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véritablement l'objectivité. Méme si ceci n’apparait qu'a la marge dans le
déclaratif des usagers, nous avons ici I'indice de I'actualité d’un questionnement
plus large que M. Mauss avait bien identifié, et qui fait débat depuis lors, la
difhicile ligne de démarcation entre la technique et le rite. Comme nous le
disions, la technique ne se réduit pas a 'objet et au dispositif utilitaire. Plus
que cela, elle pourrait méme s'étendre, aux techniques mentales, aux ruses,
aux stratégies, mais aussi, nous le savons avec Foucault, aux techniques de
soi et du corps. Cest dailleurs des techniques du corps (7) dont parle M.
Mauss. Il entend par la les gestes qui font culture — la marche, la démarche,
les modes d’apprentissage. Et il prend soin de rappeler d’éviter cette erreur
« de ne considérer qu’il y n'a technique que quand il y a instrument. » (8).
Il énonce alors clairement cet « habitus » qui permet A ceux qui constituent
une communauté de pratiques de sentir ce qui les rassemble, plus ou moins
consciemment. Mauss en dit ceci :

Ces « habitudes » varient non pas simplement avec les individus et leurs
imitations, elles varient surtout avec les sociétés, les éducations, les
convenances et les modes, les prestiges. Il faut y voir des techniques et
l'ouvrage de la raison pratique collective et individuelle, 1a ol on ne voit
d’ordinaire que 'ame et ses facultés de répétition» (9).

Cette raison pratique collective et individuelle est partie prenante de la
technique telle que nous I'abordons ici. Et ceci marque donc une proximité de
sens entre l'ustensile et la maniére de faire. Sur les personnes en situation travail,
pour lesquelles le signe de la posture de travail est donné par le fait d’étre assis a
son bureau devant son ordinateur, ce phénomene est trés marquant. Etily ala
manifestement une dimension normative dans la posture au travail. Certains
témoignages évoquent des épisodes vécus, notamment dans des entreprises qui
ont organisés leurs locaux en bureaux de maniere dite paysagée, cest-a-dire
que tous les collaborateurs travaillent dans une seule et grande piéce, sans
cloisons et sans compartiments. Seules des limites symboliques sont marquées
par des claustras qui séparent les personnes a partir du niveau du bureau jusqu’a
une hauteur d’'une quarantaine de centimetres, ce qui ne permet pas, bien
entendu, de s’isoler, ni visuellement, ni phoniquement. Peut-étre peut-on y voir
une stratégie d’encadrement panopticale ou autre expression du disciplinaire
foucaldien, il sen suit que toute personne qui a une posture autre qu’assise
devant son écran soffre immédiatement au regard des autres. De méme pour
quelquun qui parlerait trop fort au téléphone, ou qui serait absent, ou tout
simplement debout.Les témoignages montrent pourtant qu'une stratégie
d’échappatoire consiste justement a opter pour une attitude qui se fond dans
le modele, faire comme si on était 13, tout en ayant une activité toute autre par
le biais de son ordinateur. Notons, a la marge, comment dans ce dispositif,
la subversion consiste non pas a sopposer au syst¢me, mais a sy glisser par
duplicité. Ici, la technique assujettit, et libére, paradoxalement.

« - Bon ¢a dépend, mais y a des jours ol je peux passer presque trois heures
sur Cara [Caramail, un service de chat sur Internet, NDR]...

— De votre lieu de travail?
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— Oui du bureau, oui. C'est méme assez courant. Ca veut pas dire que
je dialogue rout le temps, pendant tout ce temps la quoi, mais ¢a se fait par des
moments, comme ¢a. Mais bon, mis bout & bout, ¢a fait peut faire pas mal de temps
(rires).

— Et vous n’étes pas inquiétée ou surveillée? Le fait d’étre au bureau, ¢a ne
géne pas les échanges que vous avez?

— Déja, eux [les correspondants avec qui elle dialogue, NDR], ils le savent
pas, que je suis au bureau, ils le savent pas. lls savent pas grand chose d ailleurs
(rires). Mais bon, en méme temps, ils connaissent aussi des trucs que je dis qu’a
eux. ..

— Mais dans votre bureau, vous n’étes pas dérangée?

— Bah. Le téléphone sonne, je réponds,..., mes mails professionnels, j’y
réponds aussi. Quelquun vient, bon, Natacha vient me demander un truc, ¢a
change rien. A priori, je suis la, devant mon ordi, le travail est fait, qui sait que
je suis sur Cara, personne, personne le sait, cest pas écrit sur mon front : je suis sur
Cara, regardez-moi! (Rires) »

Cette simulation montre donc, de maniere ici inversée ou par défaut,
combien la posture peut devancer 'usage réel, et combien le geste peut primer
afin de se faire le témoin d’une adhésion a la culture qui le porte. Ici, adopter
la bonne posture devant son ordinateur, cest déja s’intégrer dans le groupe qui
se constitue comme étant en train de travailler, cest « jouer le jeu », et donc
faire corps au collectif, par leffectuation, méme simulée dans ce cas, d’un
geste qui précisément est l'objet d’une ritualisation. Il faut donner ici au terme
ritualisation le sens d’un geste qui initialement a une finalité fonctionnelle, mais
qui se réduit peu a peu afin de laisser émerger une dimension symbolique qui
est a la fois une forme d’anamnése — répéter une habitude, tracer une continuité
par réitération du méme, exercer la prophétie auto-réalisatrice du ressouvenir
collectif — tout en étant également un éloge et une participation a la cohésion
du groupe de ceux qui pratiquent ce méme geste. Le geste fait ici culture,
comme imitation, et modele a répéter. (Des études sur la culture ouvriere
ont d’ailleurs bien montré 'ambiguité du geste et du maniement technique,
espace d’émancipation et d’expression d’appartenance communautaire, mais
aussi signe de 'enfermement et de la fonctionnalisation de soi que l'on sait.
Souvenons-nous a ce propos du débat interne au corpus marxiste qui questionne
une hétérogénéité de la classe ouvriere et lexistence d’une « aristocratie
ouvriére » qui au-dela de I'interprétation en terme de risques de scission (10),
fait apparaitre résiduellement Iidée de la spécificité d’'une micro culture du
geste et du rapport au technique.)

D’autres témoignages font état de gestes qui nont pas pour effet
d’occasionner une conséquence directe d’ordre utilitaire, mais qui se répétent
comme signes — ou signatures - d’une culture professionnelle, ou de I'adhésion
a un groupe ou une équipe de travail. Ces gestes, que 'on voit ici déborder la
seule fonctionnalité utilitaire, dans le cadre du travail devant un ordinateur,
illustrent d’autres gestes et d’autres interactions avec les machines et les objets
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dans le cadre d’une raison pratique collective qui se fait le témoin de la culture
du groupe qui le porte, et du moment social ot il se déroule. On peut dire aussi
que ces gestes, sur un plan presque éthologique, constituent tout un vocabulaire
kinesthésique, qui senseigne, ou se transmet de maniére muette par imitation,
en tout cas fait société chez ceux qui s’y reconnaissent. Mauss avait bien repéré
cette dimension. De méme qu’il n'existe pas de « fagon naturelle chez l'adulter
(11) et que cette facon est toujours porteuse d’une culture et d’une tradition,
M. Mauss indique que « Acte technique, acte physique, acte magico-religieux sont
confondus pour lagent» (12). Et ceci prend une dimension particuliere
dans le présent cas de la manipulation d’objet informatiques par des
personnes qui sont la plupart du temps autodidactes. A ce propos,
a une interviewée dont je remarque qu’elle allume sa machine et les
différents périphériques dans un ordre précis, je demande : « - Vous
les allumez toujours de la méme maniére? — Ben oui, jai toujours vu

faire ¢ca comme ¢a. [C’est moi qui souligne] Au bureau c’est pareil, on
les allume toujours comme ¢a. D'abord le pc, et aprés [’imprimante,
non, d’abord le modem, le pc et [’imprimante. »

Dés lors, les interactions et les gestes qui accompagnent
I’objet technique ne se limitent plus a une intention purement
rationnelle, et 'on peut concevoir que la présence a la machine peut
étre accompagnée de gestes nus qui n'ont de sens que pour celui ou
ceux qui attendent de cette expérience le fait de les réconforter dans
leur identité collective. On remarque ici une piste d’interprétation
assez classique en sociologie, mais peut-étre moins courante pour
ce qui est de la technique, et 'on retrouve ainsi la voie ouverte par
S. Moscovici qui resitue le savoir scientifique et technique comme
partie intégrante de la culture. Disons-le, il y a peut-étre ici, a
Iextréme, une manieére de relativiser 'excés de I’analyse purement
utilitaire en rejoignant 'interprétation du rapport a l'objet, fat-
il technique, & partir d’une sociologie des croyances. En effet, s’il
Ion considere la disproportion de temps engagé, d’espérance, et de
réassurance que suscite l'objet informatique, et la maniere dont il
peut produire cohésion et cohérence de certains groupes, en tout cas
ceux que nous avons rencontrés, alors il semble logique d’évoquer,
comme un horizon d’attente et a titre purement heuristique, ce que
I’analogie totémique pourrait apporter a notre question. En clair,
il y aurait autour et avec la technique un ensemble de gestes, de
manipulations, et de comportements qui ne seraient pas directement
liés fonctionnellement a Defficacité concréte du processus utilitaire,
mais dont la raison d’étre résiderait dans la croyance des usagers,
et dans la volonté inconsciente de la prolonger. De ce point de vue,
et si ces processus de causalités débordent ce que Mauss lui-méme
délimite comme a ’intérieur du domaine de la technique, c’est que
nous pouvons les classer, toujours selon lui, comme des rites. Car
Mauss définit ainsi ce que peut étre ’acte technique :

« Mais quelle est la différence entre lacte traditionnel efficace de la religion,
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lacte traditionnel, efficace, symbolique, juridique, les actes de la vie en
commun, les actes moraux d’une part, et lacte traditionnel des techniques
dautre part ? C'est que celui-ci est senti par [ auteur comme un acte d ordre
mécanique, physique ou physico-chimique et qu’il est poursuivi dans ce
but. »

Il faut ici souligner que les machines, notamment les ordinateurs, sont
caractérisées par le fait qu’ils sont des objets trés complexes, avec des possibilités
tres avancées. Il se trouve que ces outils sont utilisés sur une partie tres réduite de
leurs possibilités réelles. Il nous a été rapporté par un informaticien développeur
chez un éditeur de logiciels que l'utilisateur moyen mobilise moins de trois pour
cent des capacités réelles dans le cas des applications bureautiques. D’autre
part, ces outils sont congus pour étre les plus polyvalents possibles, pour des
raisons de rentabilité économique d’abord, mais surtout afin d’étre « compris »
et utilisés par un public le plus large possible. Cela signifie que l'objet doit
permettre de soffrir, de se laisser utiliser, et doit donc réagir efficacement dans
des situations d’utilisations parfois tres éloignées des cas types pour lesquelles
ils ont été congus.

Sur un plan sociologique, nous pourrions dire que ces machines doivent
donc pouvoir accueillir les projections imaginaires et les cultures de faire les
plus larges possibles. Si les outils techniques sont des espaces de projection
qui doivent pouvoir réagir par des référents imaginaires trés larges, cela
signifie pour nous, de fait, que les utilisateurs, en général tres peu formés,
et souvent autodidactes, vont déconstruire et reconstruire les modes d’emploi
en fonction des expériences passées et acquises. La machine devient alors un
espace de projection et de superposition, entrainant probablement des conflits
dans les interprétations causales percues par les usagers. Clairement, les
logiques pour lesquelles lordinateur « marche ou ne marche pas» seront tres
variées. Et comme avec certaines autres machines dont on ne comprend pas
la logique interne, on a parfois des excés d’agacement ou de colére. On peut
supposer que plus la culture du concepteur de la machine différe de celle de
l'utilisateur final, plus la sous-utilisation, ou l'utilisation dans un sens détourné
est probable. Plus la machine est destinée a un public large, moins elle devra
se spécialiser — le marché de I'informatique prend ici donc une dimension
historique tant il fait date dans 'histoire sociale des outils. Et donc encore, plus
la part du geste et de la compréhension du processus de I'outil en sera engagée
vers des surinterprétations. Ce déploiement des outils techniques de plus en
plus sophistiqués ouvre donc a une réception sociale qui d’'une part s’éloigne
de la logique initiale de 'objet, puis de fait, par autoformation, produit une
compétence qui est soumise a des imaginaires et des entendements spécifiques.
De fait, 'objet devient le réceptacle d’'un imaginaire nouveau et croissant.

Reste en fin de course que le phénomene de standard de fait, notion tres
utilisée chez les industriels, se fait jour. Aujourd’hui, la plupart des standards
techniques s'imposent, non pas parce qu’ils sont les meilleurs techniquement,
mais parce qu’ils conservent en eux et témoignent d’une capacité a se faire re-
connaitre dans un imaginaire référentiel. (Voir les exemples des standards de
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magnétoscopes dans les années quatre-vingt, entre VHS et V2000, ou plus
proche de nous la logique des systemes d’exploitation Windows ou Mac OS,
ou l'usage de la souris.)

Constatons encore ici que les innovations industrielles confrontées a une
acceptabilité sociale intégrent alors en amont le ferment imaginaire qui donne
vie et réalité sociale a I'objet dans la maniére o il sera (in)utilisé, pour reprendre
le terme d’Asger Jorn. Ce qui confirmerait que dans un monde de plus en plus
confronté a la technologie, celle-ci agirait plus par I'imaginaire quelle suscite et
quelle déploie, plutot que par son effectuation utilitaire. Cette situation autorise
donc le paradoxe de la fascination et de I'aversion a I'objet technologique.
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Resumo

Falaremos de uma cidadania criativa que se configura lentamente na sociedade contemporinea. Consumo,
beleza, vaidade, moda e corpo sao elementos que irdo fazer o campo da cultura refletir sobre conceitos que
estavam, por muito tempo, sedimentados no campo da Comunicagio. As jovens mulheres que se auto-
intitulam “ratas” e seu estilo de vida nos guiaram para problematizar questoes relativas as sociabilidades
comunitdrias e A cidadania cultural. Este trabalho faz uma imersao de campo na comunidade na favela da
Candeldria, na Mangueira, Rio de Janeiro.

Palavras-chave: Comunicagao; Corpo; Consumo; Beleza.

Substract

In this article we will focus on a kind of creative citizenship which is slowly emerging in contemporary
societies. Consumerism, beauty, vanity, fashion and the body are cultural elements which will allow us to
think about some concepts which have been “sedimented” for a long time on the field of communication.
Young women from favelas call themselves “rats” and their life style made us to problematize issues
concerning community sociability and cultural citizenship. This article proposes a field immersion into
the Candelaria community at Mangueira Favela, Rio de Janeiro.

Key-words: Communication; body; consumerism; beauty
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1. Introduzindo a cidadania criativa

Nosso objetivo, aqui, é compreender como a moda e as preocupagoes
em torno da beleza tomam lugar na comunidade da Candeldria - uma sub-
localidade do Morro da Mangueira, no Rio de Janeiro - principalmente em
meio as jovens mulheres que se autodenominam de “ratas” Moda e beleza
nao como simples produtos de consumo material e produzidos para um
consumo direto. Nao existe modelo ou padrao a ser seguido. Falamos aqui na
capacidade de criatividade de um determinado grupo de mulheres que formam
uma comunidade. Elas investem, nao apenas dinheiro, mas para, além disso,
colocam muita imaginag¢io para criar e projetar uma imagem de si para o
outro. Existe constantemente uma preocupacio relacional no aspecto da beleza
da rata Assim, podemos dizer que estamos apreciando na contemporaneidade
o nascimento de uma cidadania que se faz e re-faz de maneira criativa.

A busca pela mais perfeita beleza aparentemente nio tem limites, barreiras
ou fronteiras. Idade, classe ou género. Quebramos as barras que até bem pouco
tempo atrds marcavam diferencas entre homens/mulheres. Todos buscam a
felicidade da beleza. A pele certamente ficard sem rugas se for emplastada com
produtos da marca Davene, com seus “/ifts” faciais. A tez morena ficard se
possivel queimada de praia depois de passar a cada duas horas o Sundown,
linha Gold, nada de protetor solar, mas um bronzeador poderoso mesmo. As
pernas da bela mulher que se quer mostrar exuberante ficardo sempre firmes
e seu bumbum lindamente pra cima e levantado pelos guindastes da calca
da marca “Gangue”. Mostraremos nossa felicidade de consumidor através de
belos dentes brancos, tao intensamente brancos, como os anunciados pela
Colgate de multiplas agoes. O homem que nio envelhece passard apenas
cinco minutos com a barba de molho no Grecin5, Color Gel, Barba, Bigode
e Costeletas As sandélias que deixaram seus pés perfeitos e anatdmicos sio as
maravilhosas Ipanema. As marcas sabem se fazer acreditar como poderosas
mdquinas de transformagao corporal. Elas nao s6 transformam nossos corpos,
mas modelam a nossa maneira de estar no mundo. Um dos objetivos é sempre
alegrar intimamente o consumidor, esperando que ele realmente acredite que
terd 0 gozo de mesma intensidade como das propagandas.

Toda uma sociedade se mobiliza em torno de um projeto de arranjar um
cotidiano confortdvel e ficil, sinonimo de felicidade. (...) a ambiéncia de
estimulagio dos desejos, a euforia publicitdria, a imagem luxuriante das
férias, a sexualidade dos signos. (...) “sociedade do desejo” (...) de imagindrio
de felicidade consumidora, de sonhos de praia, de ludismo erdtico, de modas
ostensivamente jovens. (...) o perz’m’o heréico do consumo rejuvenesceu,
exaltou, suavizou os signos da cultura cotidiana. (...) produziu-se uma

profunda mutagio cultural. (LIPOVETSKY, 2007: 35)

Talvez esses sejam apenas produtos e objetos auxiliares criados na
contemporaneidade que buscam dar conta de uma das maiores sagas da
“humanidade” e que desde sempre teve a perfeicio de beleza como meta, cada
qual em seu modelo épico. Ultrapassamos a idéia de humano com a acelerada
criagdo de préteses de todas as ordens: cremes, remédios, pilulas, lentes,
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porcelanas, metais, vidros.

A busca pela estética perfeita sempre atraiu os homens. Este corpo
idealizado, dito perfeito, sofreu varias transformagdes e tomou diferentes formas
em todo o percurso de sua histéria. As transformagoes da cultura do corpo
fizeram dele um importante instrumento de comunicagao. Qualquer que seja a
época, o corpo representa e fala, por ele mesmo, sobre seu tempo histérico.

(..) as diversas modulagoes da aparéncia (moda, espetdculo politico,
teatralidade, publicidade, televisio) formam wm conjunto significativo,
um conjunto que, enquanto tal, exprime bem uma dada sociedade.

(MAFFESOLI 1996: 126-127)

A beleza ja foi mais arredondada, mulheres eram cobicadas por terem
muitas gordurinhas aqui e ali. O que nao quer dizer que nao dava trabalho
criar esse corpo rolico. O que realmente encantava era a fartura dos seios,
as pernas roligas, assim como, as barriguinhas, nao por serem “saradas”, mas
pelas dobrinhas que formavam os nossos conhecidos pneuzinhos. Era essa
mulher que fazia os homens virarem os olhos. Jd na contemporaneidade hd
diferentes formas de beleza, as mais comuns, pode-se imaginar folheando as
revistas de fofocas televisivas: s3o os padroes das modelos “anoréxicas”. Como
temos também as formas mais marcantes como a de uma Juliana Paes(2). Sao
essas que ditam a estética cultural do corpo de hoje, pelo menos para um
determinado segmento. O que ndo quer dizer que nao existam resisténcias
a essas tendéncias. Basta andarmos pela orla de Copacabana para vermos
jovens senhoras em seus biquinis minimos, com corpos marcados por celulites
e estrias fazendo os homens virarem olhos e pescogos. Pensamos que esses
homens ainda cantarolam de alegria: olha que coisa mais linda, mais cheia de
graga que vem e que passa ao caminho do mar.

Podemos ver com Peter Burke (2005) o processo em que a cultura
material e corporal entraram, efetivamente, como fonte e objeto de pesquisa
historiogrdfica. O autor nos guia por vdrios pontos e datas mostrando as

g g
primeiras obras, que julga ser de peso “relevante”, dessa historiografia que vém
. o« 2 K ~ » . .
ganhando cada vez mais forga, gracas a “narcilizagao” da sociedade hedonista
contemporinea. Burke chega a anunciar “uma virada corporal”, mas adverte
que depois de tanta virada ¢ possivel que fiquemos tontos.

(...) do inicio da década de 1980 em diante, uma corrente cada vez maior
de estudos concentrou-se nos corpos masculino e feminino, no corpo como
experiéncia e como simbolo, nos corpos desmembrados, anoréxicos, atléticos,
dissecados e nos corpos dos santos e dos pecadores. A revista Body and Society,
Sfundada em 1995, é um forum para bistoriadores e socidlogos (BURKE,
2005: 94)

A busca da beleza eternizada da estatua, Galatéia, criada por
Pigmalidao(3), fez-se viva com a alma da prépria beleza, a deusa Afrodite. A
perfeicao do trabalho do escultor e o amor dele por sua obra, comoveram
a deusa mais bela do Olimpio. Essa por sua vez decidiu dar vida a tao
impressionante ¢ digna Galatéia. O escultor tinha verdadeira adoragao pelo
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corpo que ele mesmo criou. Hoje a idolatria estd no corpo modelado das
academias. Esculpimos novos corpos em nossos templos de espelhos e com
nossas pilulas de suplementos. A beleza pde mesa. Cuidado com a alimentacao!
Nada de gula, mas o pecado mora ao lado.

Luxuria e a inveja, dois dos sete pecados capitais, sio semeadores da
discérdia, mesmo entre os poderosos deuses das histérias gregas. Diz um desses
mitos(4) que uma maga de ouro foi forjada por Eris, a deusa da discérdia, para
gerar desavenga e desarmonia entre deusas. O objetivo era provocar intriga
semeando o seu cognome entre trés das grandes deusas mitoldgicas: Atena,
Hera e Afrodite. Entretanto uma simples maga, por mais que fosse de ouro
nio sortiria o efeito esperado. Por isso, a Discérdia gravou, em tal fruto, a frase
que mexeria com o ego das deusas: “A mais bela”. S6 a merecedora de tal titulo
deveria ter a posse de tal maga, que foi ferozmente disputada. A agraciada com
tal objeto de cobiga foi a deusa Afrodite. Iradas Hera e Atena descontaram
sua ira nos mortais. Se esse tipo de comportamento ¢ tipico entre as deusas,
imagine entre uma sociedade dita individualista e hedonista como a de hoje.

Eis um tipo de sociedade que substitui a coergio pela sedugio, o dever pelo
hedonismo, a poupanga pelo dispéndio, a solenidade pelo humor, o recalque
pela liberacio, as promessas do futuro pelo presente. (LIPOVETSKY,
2007: 35)

Seducao, prazer, dispéndio, humor, libera¢ao, tempo presente. Sio
palavras que parecem estigmatizadas no nosso vocabuldrio reflexivo académico
cristdo. Porém, ¢ inevitdvel deixarmos de re-significar uma série de palavras
e nogoes para podermos compreender a maneira como o homem se coloca
no mundo contemporineo. Como esse homem se relaciona com o outro.
Como compartilhamos o espaco da cidade. Como a Cultura da felicidade do
consumo do corpo me coloca diante do outro? Por que tamanha obsessao pelo
corpo e pela beleza? Quando e onde surgiu? Sao indagagdes que provavelmente
nao serdo respondidas. Pensamos na possibilidade de reflexao sobre o tema
através de uma “cidadania cultural” (5). Compreendemos a idéia de cidadania
como o ato do homem compartilhar o espago da cidade, pelo uso da cultura,
pela construgao de um mapa simbdlico que se faz pela apropria¢ao simbdlica
dos lugares de afetos. Pensamos sobre este homem que se fantasia, se inventa
corporalmente para o outro, se quer feliz para o outro. Palavras como vaidade
e luxdria sao fundamentais para o motor da maquina hedonista de corpo ¢ o
desenrolar das histérias das sociedades. Exuberincia!

Caravaggio (1571-1610) retratou em uma de suas mais importantes obras,
a histéria e a tragédia: a beleza que mata. Trata-se da vida e morte de Narciso(6),
rapaz que é enfeiticado por sua prépria beleza. Ele morre por nao conseguir deixar
de olhar seu préprio reflexo em um espelho d’dgua. Quer palavra mais atual que
narcisismo? Porém, serd que esse mergulho nio ¢ feito no outro? Acreditamos
que quando existe essa preparagao e investimento para se transformar em belo
estamos no momento relacional, comunicacional. Neste momento podemos
falar que uma nova forma de cidadania estd comegando a surgir. E uma forma
de se colocar diante do outro e de si mesmo. Podemos, nesse momento, chamar
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Michel Maffesoli que, em diversas obras e principalmente na intitulada O
Tempo das Tribos, nos fala que diversos rituais onde, por vezes, nao importa o
objetivo, mas sim é o simples “etre-ensemble” que prevalece para manter a coesao
do grupo. Quando estou na academia de gindstica, narcisicamante diante do
espelho ndo s6 estou me preparando para o outro que estd me vendo, também
estou entrando em um determinado grupo, daqueles que “cuidam” do corpo, os
“sarados”. Estou em um clube, onde fago parte de um grupo com determinado
vocabuldrio, vestimentas, c6digos e gostos.

A moda hoje desperta interesse de todos. A idéia de moda sofreu diversas
transformagées em um curto periodo de tempo. E algo do cotidiano, tio
corriqueiro que ¢ vetor de sociabilidade, de unido, de participagdo, de acio,
rompe possiveis barreiras e exporta de tribo em tribo suas préprias tendéncias,
idéias e conceitos. Assim, afirmamos e associamos o consumo, a circulagio
e 0 uso da moda com a cidadania contemporinea. Existe uma acelerada e
enorme difusio da importincia da diferenca na moda, da circulacio de estilos
entre tribos, das diversas tendéncias de estilos de vida. Aqui pensamos estilo
de vida a partir de Giddens. Para o autor estilo de vida é muito maior do que
apenas o habito, mas uma maneira de se colocar na vida, diante dos fatos.
Segundo Maffesoli “Determinado por seu territério, sua tribo, sua ideologia,
cada um pode, igualmente, ¢ num lapso de tempo muito curto, irromper em
um territdrio, em outra tribo, em outra ideologia.”( 2000: 202).

2. As mulheres que se querem belas: Ratas

Vamos falar de mulheres que se auto-intitulam ratas. Sao algumas
mulheres que moram na favela da Candeldria, Mangueira, no Rio de Janeiro.
Mas por que “ratas” A primeira imagem que nos vem diante dos olhos é a do
animalzinho pernicioso, do roedor que vive em meio aos dejetos e a sujeira.
Bicho de esgoto. Ratazana preta, cinza e nojenta. Com certa calma, logo
depois, pode surgir uma imagem mais lidica ao visualizarmos o Jerry, “amigo”
do Tom(7), ratinho esperto e simpdtico que busca novos usos, tdticas e brechas
para se safar e se dar bem por onde passa. Vemos, portanto, que as “ratas” da
Candeldria se parecem muito mais com ele e em nada elas tém a ver com os
moradores dos “esgotos”. Se pensarmos em ratas como linguagem figurada,
lembramos dos espertalhées. “Fulano (a) é um rato (a)”. Queremos dizer que
¢ esperto, astuto ou coisas do género. Com base nessa “definicao” também
encontramos as ‘ratas’ da Mangueira. Essas jovens mulheres usam e abusam
da criatividade e fdcil adaptacdo para se locomover no mundo da cultura
comunitdria, a partir da criagio de uma suas “cartografias simbdlicas”, dao
origem a suas préprias representacdes de mundo e de suas préprias escolhas.
Ea partir da multiplicidade de possibilidades de escolhas de estilos de vida na
contemporaneidade que se faz ver o emergir criativo. As ratas elaboram um
mapa especial, um mapa que nos induz a pensar em Barbero.

Um mapa que sirva para questionar as mesmas coisas — dominagdo,
produgio e trabalho — mas a partir do outro lado: as brechas, o consumo e

0 prazer. Um mapa que ndo sirva para fuga, e sim para o reconbecimento
da situagio das mediagoes e dos sujeitos. (MARTIN-BARBERO, 2003:
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299).

As ratas se auto dividem em trés grupos: As “ratinhas” que sao as garotas

ue vao para as festas e pegcam uns “carinhas”, mas que chegando as suas
q g q g
casas tém que dar satisfagdo para os pais, as “ratas’, propriamente ditas, que
pegam os carinhas e nao devem nada a ninguém e por fim as “ratas velhas” que
<« » YR <« . »

pegam geral”, usando o vocabuldrio delas, ou que pegam “bandidos”, homens
que geralmente estdo envolvidos com o tréfico.

A garota que comega a beijar muito na boca é rata. A, apontam na rua e
.. ratinha. Eu tenho um amigo, ai eu pego e conto pra ele, ai ele conta para
um outro amigo... e todo mundo fica sabendo. [...] “Eu sou rata mesmo,
beijo mermo na boca e dane-se o resto. (1dmara, entrevista concedida no

dia 18/11/20006).

Quem nunca ouviu o refrao “Sé as cachorras” da musica do Bonde do
Tigrao(8)? Esse funk causou polémica na época em que estourou nas paradas
do mundo musical. Os conservadores e as feministas logo pularam e atacaram.
Entretanto as “cachorras” do funk continuaram a dancar até o chio, chio,
chao... e se firmaram como donas de seu préprio sexo, sem ao menos ter que
queimar um s6 sutia. Elas sempre se declararam como poderosas e tal poder
vem da escolha de com quem elas vao ou nao para a cama.

Se formos comparar “ratas” e “cachorras” pouco podemos tirar como
semelhanga. O jeito de se vestir apresenta pontos em comum, causas justas,
blusas decotadas sao o que mais se destaca. Contudo o comportamento é
bem outro, enquanto as “cachorras” fazem o tipo mulher fatal com um tom
“vulgar”, as “ratas” sdo mais o estilo meninas “peruas”. Esse texto nio fala
sobre Zool6gico, mas o mundo animal nos remete algumas semelhangas.

As “roedoras” apresentam um “estilo de vida” envolvido com a beleza,
existe uma grande preocupagio com a aparéncia. Sair sem maquiagem, para ir
a casa da amiga que mora em frente “NAO PODE”, mesmo que sejam apenas
coisas bdsicas como batom e ldpis para os olhos tém que ter em seu ritual
matinal.

Flivia, Tdmara, Cristiane e Bdrbara(9) sao quatro jovens que se
denominam ratas e vivem na comunidade da Candeldria e foram elas que nos
apresentaram o mundo Miney(10) de ser. Nao hd uma idade certa para ser
uma rata. Meninas de oito anos podem nio saber o que é ser uma rata, mas
se vestem e em determinados pontos se comportam como Fldvia e sua tropa.
Por outro lado hd mulheres que provavelmente foram cachorras e que hoje
buscam inspiragao nas roedoras. Se o tempo passa na fisionomia das mulheres
da Candeldria ndo o faz com suas atitudes. A juventude estd presente em cada
palavra ou comportamento. E um estilo.

Uma histéria é narrada sobre o lugar que se mora com a criagao de
um enredo fantdstico. O narrador é responsdvel por assistir e narrar suas
préprias histérias. O mundo ganha crédito com as suas histérias fantdsticas.
As narrativas fazem parte do que historiadores como Jacques Le Goff, Frangois
Dosse ou Peter Burke chamariam de histérias mitdas. E uma nova Histéria
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que valoriza os atos banais do homem comum que circula pelas cidades. No
mapa que as ratas elaboram cotidianamente muito de nds jamais passaremos e
nunca imaginarfamos a sua existéncia concreta. A sua circulagio nao é restrita
aos iniciados, pois os convites nao faltam. Elas sdo simpdticas aos visitantes.
Assim, vamos apresentd-lo aos poucos aqui. As imagens que criamos e que
projetamos no nosso texto sao mais ou menos as que foram expostas nas falas
das nossas ratas. Sao as narrativas das ratas, gestos e palavras que para alguns
grupos nao teriam a menor importincia, mas que para elas fazem todo o
sentido dos seus mundos. As ratas nos revelam novas formas de sociabilidade
que exaltam a re-significagao de algo que chamamos cidadania.

Acho que a gente mexe com a cabega deles e eles nem um pouco com a nossa.
(Témara, ao falar dos garotos da Candeldria, 18/11/2006).

Uma “rata” que se preze tem que estudar, mas antes de ir para o colégio
ou para a faculdade tem que fazer todo o seu ritual. Acordar uma hora, uma
hora e meia, antes do hordrio da aula no é um tempo perdido, pelo contrério,
¢ um tempo em que nada tem importincia a nao ser o fato de estarem bem
consigo mesmas. S0 momentos que o relégio “despdtico” perde seu poder de
persuasio, ele nio mais as incomoda. Sio as tdticas e brechas conquistadas e
elaboradas no dia-a-dia que fazem o estar no mundo um ato de cidadania. Ea
felicidade do investimento na beleza. A primeira apari¢io em publico tem que
chamar a atencdo. Beleza, vaidade e orgulho

3. Os rituais para estar no mundo: uma auto-es-

tima modelada.

Vamos ao ritual propriamente dito: Tomar o banho antes de qualquer
coisa, sempre lavar o cabelo com shampoo, condicionador e creme pés-banho.
O cabelo de uma rata estd sempre com a aparéncia de lavado, caso contrario
recorre-se a chapinha. Escovam-se os dentes é claro, “rata de bafo ninguém
merece”. Creme para o rosto e a maquiagem sao indispensdveis. Para o colégio,
uniforme, o que jd adianta um pouco, por que “rata’ que é “rata” demora no
minimo meia hora para escolher uma roupa. Nunca, em hipdtese alguma,
uma “rata” pode sair de casa sem um colar, um par de brincos e ¢ claro muitas
pulseiras. Ser “rata” ¢ a demonstragio do poder de se ter escolha. E um “estilo
de vida”. Elas se envolvem nio apenas com os objetos de consumo de maneira
objetivada, mas para além dessa materialidade elas buscam investir na auto-
estima e estar ligado ao outro de maneira intensa e ordenada.

Sair de casa com o cabelo desarrumado ninguém merece, é a morte (Fldvia,
entrevista concedida no dia 18/05/2007).

A cartografia simbdlica ¢ elaborada a partir de um certo pertencimento
ao grupo e ao circular que isso sugere. Pertencer a um grupo me modela. Na
contemporaneidade nada mais fluida do que as identidades: se ontem eram as
cachorras e hoje sdo as ratas (Serd que ainda existem?) nada impede que amanha
sejam as coelhas ou qualquer outro animal. Sao, justamente, essas inimeras
transformagdes “animalescas” que tornam os estudos tribais tao interessantes
e intrigantes. As flutuagoes identitdrias fazem parte de uma nova configuragao
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da cidadania que demanda da cultura da beleza estatutos relacionais fluidos.

A for¢a de uma “rata” estd justamente em sua fluidez, na abundancia de
consumo de estilos. Ser “rata” ¢ ser acolhedora destes estilos. E um misto de
vérias tendéncias e vdrias performances. Por que o mundo contemporaneo ¢é
formado por essa fluidez heterogénea, onde a pluralidade se mistura, resiste e se
transforma. Esse mundo hibrido estimula a criatividade. Quem estd “antenado”
¢ produtor e gerador de formas performdticas de seu préprio estilo. O sujeito
hipermoderno nao apresenta uma tinica vinculagao a um grupo sabemos disso,
mas sim a uma multiplicidade de jogos entre vdrias tribos. A “rata” do funk ¢é
outra, bem diferente daquela que freqiienta as festas do pagode, que por sua
vez ¢ diferente da do samba, da de casa e do colégio. Cada tribo, uma outra
mdscara, uma outra performance, uma outra pessoa. Falamos aqui da rata na
Candeldria, da Mangueira, no Rio de Janeiro.

Nas nossas entrevistas podemos constatar que essas garotas sio
extremamente “antenadas” com o mundo da moda. Sabem o que ¢ “tendéncia”
através das vitrines dos shoppings. Todavia sao produtoras, criadoras de sua
prépria moda. Se a grana é pouca, criemos! A customizagao é muito comum e
testa a criatividade. E na customizacio que a criacio da o tom, a cara, o estilo
da rata. O pouco se transforma em muito e o simples em complexo. Vestidos
se transformam em saias, calcas em bermudas e blusas se desfiam e tomam
novas formas, mas o objetivo é sempre o mesmo valorizar ainda mais o que

Deus lhes deu.

A moda ¢ construida a partir da necessidade, mas nio da falta. E esta
necessidade que dd vida a criagao. Tudo ¢ material e flexivel quando se tem
criatividade, nada ¢ lixo tudo vira luxo e qualquer objeto pode ser usado para
produzir a moda da favela. As ratas usam e abusam da customizagao, que seria
uma “agregacao” de valor, no sentido emocional e nio financeiro. A moda ¢é
tao pessoal, que a tendéncia é ou pode ser apenas tendéncia, nada alem disso. A
criatividade de produzir, dar novos sentidos, novos significados e usos as coisas,
demonstra que as “ratas” sdo o que elas quiserem ser e nao o que os outros
esperam que elas sejam. Nao adianta ser apenas mais uma, o fundamental estd
no diferencial.

O deslumbre e o exuberante estio marcados no corpo da rata. Uma
“rata” usa e abusa de badulaques. Em suas mesinhas de cabeceira, ainda de
meninas, potinho cheios de brincos, colares e tornozeleiras juntamente com
seus estojos de maquiagem sio suas armas para a “guerra’ dos bailes e festas.

As “ratas” sao seres em constante transformagao, seus tipos nao sao fixos,
elas sdo mutantes e de ficil adaptagao. Seguem o andamento e a fluidez do mundo
contemporaneo. Se hoje sao de um jeito amanha nio necessariamente o serao.

As ratas sao “antenadas”. J4 falamos isso. Elas circulam pelos shoppings
e sabem o que acontece na cidade através de todas as vitrinas e telas. Qualquer
assunto interessa. Elas fazem a cidade. Elas criam histéria, desenham mapas.
O mundo da informagao estd dentro do mapa da rata através do “gato net”.
E também através desse veiculo de comunicagio que elas se mostram para o
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mundo, criam seus blogs e fotologs mostram a sua produg¢ao de cunho pessoal
para quem quer que seja. Mais uma vez demonstra-se a busca de tdticas e
brechas e novos usos para se manter dentro e nunca, em hipétese nenhuma,
a margem de qualquer situagdo. E com a internet que conhecem e marcam
seus encontros. Agora quem acha que é apenas encontros extra Candeldria se
engana, muitos desses encontros s3o com rapazes da prépria comunidade e em
territério neutro, ou seja, em territério comum, nos becos e vilelas, ji velhos
conhecidos da “pegacio”.

Depende do dia, quando vocé td no dia para beijar na boca a roupa é
a mais provocante possivel. [...] Quando eu saio a noite eu gosto de chamar
atengio... eu gosto de pulseirio, argolio tudo ao. (TAmara, entrevista concedida
no dia 12/03/2008).

Canevacci  (2005) metaforicamente usa as gemas para falar de
multiplicidade criativa. Segundo ele “as gemas que, como espelhos prisméticos,
refletem uma multiplicidade de figuras” (p. 1). Esse afloramento cria e recria,
busca origens e fugas, refrata, amplia as possibilidades de usos sincréticos
comunitarios.

Os espagos sdo conquistados porque as ratas vivem e consomem no meio
em que “experienciam” no dia a dia. E o pertencimento que gera tal afirmagio
e a conquista ¢ feita pelo consumo material e imaterial. Sao bens de satisfagao
explorados no jogo da sedugao: agregadores estéticos ou uso de tdticas que
deixam no ar o desejo. Todo o conjunto de consumo quer dizer o que a rata é
no mundo, como ela produz o seu mapa e além como ela faz 0 mapeamento
do mundo. Sabemos como ela é antenada e produtora. Ela é uma agente de
comunica¢do em permanente transformagdo. Usa do consumo da beleza para
transformar o mundo. Como consumo estende-se um para além do ato de
comprar, ¢ légico. Isso é claro e mesmo ébvio depois de muito tempo. Nao
vamos discutir isso aqui.

Produzir com estilo na Candeldria é quase um impulso. Por isso, a beleza
na comunidade é motivo de grandes gastos financeiros, mas principalmente
gastos com o tempo. E investimento. E o famoso jeitinho dando o ar de sua
graca que transforma e cria a beleza da “rata”.

Essa moda de vestido longo, eu me amarrei eu dei 120 reais no vestido
assim de olho fechado, todo mundo fala: “Vocé é louca...” Eu falei: “Néo
sou ndo!” Eu ndo me prendo a valor ndo, depois eu vou ld e corto faco

um vestidinho, uma camiseta sei-ld. (Tdmara, entrevista concedida no dia
18/11/20006).

A moda e a beleza transpassam o simples vestudrio. Corpo e consumo
projetam-se como uma nova forma de cidadania. Tudo pode ser consumido
e ganhar nova usabilidade e ser re-significado. Sao todas essas possibilidades
dos usos da cultura do cotidiano que dao vazao a criatividade da partilha do
espago que podemos considerar cidadania criativa.

O espago da reflexio sobre o consumo é o espago das praticas cotidianas
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como lugar de interiorizagio muda da desigualdade social, desde a
relagio com o prdprio corpo até o uso do tempo, o hdbitar e a consciéncia
do possivel para cada vida, do alcancdvel e do inatingivel. (...) O consumo
ndo é apenas reprodugio de forcas, mas também produgio de sentidos:
lugar de uma luta que ndo se restringe a posse dos objetos, pois passa ainda
mais decisivamente pelos usos que lhes dio forma social. (MARTIN-
BARBERO, 2003: 302).

Falamos dos usos da cultura que dao forma social. Formas de roupas,
formas de corpos, formas de aparéncias, formas de apropriagoes espaciais.
Todas essas formas falam de uma forma de viver em conjunto: cidadania. Viver
na contemporaneidade ¢ viver como uma eterna lagarta que espera a nova
forma de borboleta. Portanto, a borboleta é apenas um devaneio, um sonho. A
perfei¢io de Galatéia ou de Narciso sio apenas para os contos mitolégicos, no
mundo vivido o melhor estd sempre por vir, estd a ser sonhado, desejado, estd
por ser posto a prova.

O corpo, o consumo e a beleza sao paradigmas da contemporaneidade, por
isso, s2o fundamentais para a formagao da cidadania criativa. Cidadanias que
nio sao fixas, porém, plurais. Essas mulheres ratas da Candeldria sao imagens
desse mundo fluido e cheio de “formas formantes”. Buscam na pluralidade
simbdlica seu espago de pertencimento, na configuracdo de um mapa simbélico
uma ocupagio social marcante. As representagoes de corpo, consumo e beleza
sdo feitas a partir do mapa inventado pelas ratas da Candeldria, mas nao sio
modelos fixos. Os mapas das ratas sao criados a partir de suas propostas de
circulagdo e convites para deambulagoes na cidade.
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Notas
'Este artigo foi elaborado a partir da apresentacio no NP Comunicagio
para a Cidadania no encontro do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicagao — Intercom 2008.

2 Juliana Paes ¢ atriz exclusiva da Rede Globo de Televisdo.

3 www.cfenet.com.br/artigos/artigos_motivgao.html

4 Tdem.

3 Ver trabalhos de Jodo Maia no Grupo Comunicagdo para Cidadania nos
anos de 2005 e 2006 do INTERCOM.

6 Essa obra teve problemas juridicos quanto sua autoria. Em 1995 através
de um exame de raio x foi reconhecida definitivamente como sendo

de Michelangelo Merisi da Caravaggio. Na década de 1970 tinha sido
atribuida a Giacomo Galli.

"Tom & Jerry, desenho animado da produtora Hanna-Barbera.

8 Grupo de Funk que fez muito sucesso, em todo o Brasil, com a musica
“S6 as Cachorras”.

°Flavia, Tamara, Cristiane e Barbara sdo jovens mulheres moradoras
da Candelaria uma sub-localidade do Morro da Mangueira e sdo nossas
colaboradoras na pesquisa desde o ano de 2004.

10 Miney, desenho da The Walt Disney Company.
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Resumo

Na pés-modernidade, a tecnologia nao desempenha mais o papel de /ogos. Antes, torna-se “tecnomagia’,
totem em torno do qual as tribos pds-modernas atualizam a experiéncia do éxtase mistico. Tal experiéncia
se apresenta, por vezes, como simples vibra¢io em torno de um corpo comunitirio e, por outras, como
explosao do si em dire¢do a algo maior. O tipo de lago que dai resulta nao mais repousa sobre um contrato
racional e abstrato — contrato social — mas sobre um pacto cujas emogoes, paixdes, encantamentos e
simbolos partilhados tornam-se as novas matrizes do estar-junto.

Palavras-chave : Imagindrio pés-moderno; comunhao; subversao; novas midias.

Résumé

Dans la postmodernité, la technologie ne joue plus le role d’art du logos, mais devient « technomagie »,
totem autour duquel les tribus postmodernes actualisent I'expérience de I'extase mystique. Celle-ci se
présente comme une simple vibration autour du corps communautaire et a la fois un éclatement du soi
vers quelque chose de plus grand. Le lien qui en découle ne repose plus sur un contrat rationnel et abstrait
— sur le contrat social — mais sur un pacte dont I'émotion, les passions et les symboles partagés deviennent
les nouvelles matrices de I’étre-ensemble.

Mots-clés: Imaginaire postmoderne, Communion, Subversion, nouveaux médias.
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Introduction

Ce sont les regardeurs qui font les rableaux.

Marcel Duchamp

Jours d’'un été éternel, méme en hiver. Je n’arrive encore pas a
comprendre la différence entre moi et le monde extérieur, comme dans une

photographie floue.
Abraham B. Yehoshua, Pamant

Les plateformes communicatives de la postmodernité — immatérielles et
physiques — accueillent et accélérent une mutation anthropologique au sein de
laquellelaculture, ainsi queseslangagesetsesexpressions, se détachent desformes
établies pour s’étendre sur la chair vivante des flux sociétaux (communications,
communions, vices, rites d’initiation...). Les sphéres publiques qui s’élaborent
ainsi ne peuvent étre que disjonctives (Appadurai, 2001), puisque animées
par le désir de transgresser les frontieres identitaires, politiques et sociales ot
elles ont été élevées et restreintes. Plus la vie quotidienne, dans son intension
locale et son extension globale, repose sur elle-méme et se libére de projections
ou d’infatuations vers des ordres transcendants et lointains, plus le territoire
moderne est ébranlé par des forces qui le traversent et le percent sans cesse.

La désobéissance généralisée caractérisant une partie importante des
manifestations culturelles qui ont lieu dans le cyberespace — violation des regles
sur le droit d’auteur et de la vie privée, Netstrike, Netwar — révele le caractere
«anomique » de la subjectivité sociétale qui émerge du point d’intersection
entre la technologie et la vie nue. En outre, derri¢re chacune de ces infractions se
trouve l'affirmation de l'obsolescence des principes sur lesquels une bonne partie
des Ftats-nation modernes et de leurs droits se sont fondés. Chagque situation
dans laquelle une tribu, quelle soit virtuelle ou réelle — nous n’attribuons pas
a cette différence un caractére essentiel —, se fond dans un état d’extase ou
de communion autour de communications, symboles et imaginaires partagés,
tout ce qui I'entoure, en termes matériels, sociaux ou idéologiques, sestompe
dans l’air, étant isolée par la puissance d’une bulle qui en soi génere culture,
enracinement, identification : transpolitiques de I’habiter.

Le sens de la communauté, ou encore lillusion communautaire
(Vaneigem, 1967), répand une lueur qui aveugle les autres sources de savoir-
pouvoir jusqu’a les rendre inactives, impuissantes face au fourmillement de la
culture et a ses tensions érotiques. Nous parlons d'un paysage dans lequel ce
qui était subculture et qui ensuite sest transformé en contreculture ou en sous-
culture (Hedbige, 1997 ; Gelder, 2005), s’éléve au statut de culture tout court.
Celle-ci n’est plus en rapport dialectique avec des contreparties monolithiques,
mais se pose en tant que réseau de corps proprement dit, ot la confrontation avec
les autres institutions ou sources de sens nest percue et vécue que lorsquelles
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constituent des obstacles a la pleine expression de la sensibilité en gestation.
Dans ces cas, avec une variation d’attitudes qui vont de la ruse a I’évitement
de l'agression en passant par la fausse adhésion, la multitude et ses dérivations
micro-sociétales montrent leur profil subversif, dangereux pour les pouvoirs
établis et pour leurs paradigmes culturels.

Les technologies sociales réticulaires, et tout particulierement celles
sans fil, « permettent aux personnes d’agir ensemble a travers des modalités
inédites et dans des situations ou l'action collective n'avait jamais été possible
» (Rheingold, 2002 : 14), actualisant ainsi des enchevétrements émotifs
et cognitifs irréalisables auparavant, ou du moins, dépendants d’agents de
médiation institutionnels et dotés d'un pouvoir de controle et d’orientation.
Cela amorce une prolifération de puissance qui, bien avant de se cristalliser
sur un pouvoir, tend a ronger ce dernier et a le supplanter en vertu de ses
capacités connectives, de ses jeux linguistiques et, surtout, de son imagination
symbolique. Selon Castells, un passage aussi riche en mutations implique
lentrée « dans une nouvelle phase ot la culture renvoie a la culture (...). Cest
le début d’une nouvelle existence, et proprement le début d’'une nouvelle ére,
I’Age de Pinformation, marqué par l'autonomie de la culture en relation avec
les bases matérielles de notre existence» (2002 : 544).

En réalité, au-dela de lutilisation peut-étre excessivement emphatique
de la rhétorique du « nouveau » — évoquée dans I’histoire des derniers siecles
comme le mot-clé pour consolider la linéarité du progres — et de la tendance
a réduire la complexité de I'avénement des nouvelles technologies sociales a
un fait lié a I'information ou a la simple intensification de I’aspect cognitif
de l'existence, nous devons évaluer les fractures, les exodes et les catastrophes
que la disjonction fatale entre corps sociaux et politiques comporte. La ot la
reconnaissance et la correspondance entre les deux n'existe plus — lorsque les
premiers ne se reflétent plus dans les seconds mais en eux-mémes et dans leurs
croisements voluptueux — le territoire est ébranlé par un désordre tellurique
qui d’abord transforme en ruines les monuments du moderne, pour ensuite en
réagencer les fragments en formes et collages inédits et constamment changeants
; liquides, comme l'espace des flux dans lesquels les identités fluctuent.

La pyramide du social seffrite dans les dérives de la chair qui émergent
de la base de la vie quotidienne, des zones d’autonomie temporaire (Bey, 2003)
ou I’éthique de I'instant se substitue a la loi : ce sont elles, les communicraties
naissantes au-dela et au-dec de ordre des nations. A I'intérieur de ces mondes
qui reconnectent le virtuel et le réel, le réve et le vécu, s'opére de fagon toujours
plus profonde le processus que Maffesoli a décrit comme la « transfiguration
du politique » (1992). Ce que nous avons connu comme « politique » implose
et se retrouve sous de nouvelles formes dans la chair vivante de la société
postmoderne, dans ses nébuleuses affectives, dans les agrégations néo-tribales,
dans tous les espaces ot la vie ordinaire se présente en tant que subjectivité
biopolitique.

Le processus de fuite ou, si nous utilisons les mots de Castells,
d’« abstraction » de I'Histoire, de I'ldentité, de I'ldéologie et du Social,
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correspond 4 un enracinement impétueux dans la dimension de ce qui est
proche, vécu, partagé, capable de susciter une émotion et un abandon du moi
dans quelque chose de plus vaste que lui. « Les expressions culturelles sont
rendues abstraites par I'Histoire et la géographie et en large mesure véhiculées
par les réseaux de communication électronique qui interagissent avec et a travers
le public, dans une variété de codes et de valeurs, pour étre finalement intégrées
dans un gigantesque hypertexte audiovisuel digitalisé. Puisque I'information
et la communication circulent principalement a travers un syst¢éme de médias
diversifié et intégré, la politique se déroule de maniere prépondérante dans
'espace des médias. Le leadership se personnifie et la création d’image signifie
création de pouvoir » (Castells, 2002 : 542).

En réalité nous ne pouvons réduire le discours de la transfiguration du
politique a la simple « personnification », & moins quon n'entende par la un
mouvement plus vaste qui confere a la digital persona, cest-a-dire a ce que le
sujet devient lorsqu’il se dématérialise et se rematérialise dans les connexions du
réseau, la « puissance », bien avant le pouvoir, que revétait auparavant le corps
monolithique et organique du politique. Les théories interprétatives classiques
sur le social et sur le politique n'ont pas su étre mises en ceuvre de manicre
suffisamment radicale (lectures pourtant nécessaires a chaque fois que dans
I'Histoire surgit un nouveau paradigme culturel, de loralité a I’écriture, de la
presse a la télévision jusquaux réseaux). Néanmoins, Castells laisse entendre
que dans le nouveau contexte, la faculté de créer des images est, en soi, la
matrice d’'un changement de scene, l'axe d’un nouvel équilibre politique. La
possibilité de travailler sur I'image de maniére directe, partagée et connective
confeére a tout réseau sociétal une puissance immédiate, qui correspond 2 la
capacité de fabriquer des mondes et de leur attribuer des valeurs, des sens et
des significations précis.

Chaque monde créé, et donc tout état d’effervescence dans lequel le
groupe vit une condition de fusion extatique, est porteur d’une sensibilité
transpolitique, d’'une subjectivité sociétale, d'une mani¢re d’habiter ; ces
nouvelles grammaires de I’étre-ensemble renversent l'ordre universaliste et
monolithique du pouvoir en installant a sa place un nouveau polythéisme de
valeurs et de figures. La sphere publique, comme nous I'avons congue jusqu’a
présent, implose face a I'essaimage des bulles biopolitiques (tribus, groupes,
réseaux sociaux) composées de collages inédits de personnes, identités, images,
objets et technologies : autant de réservoirs de puissance enracinés dans la
vie quotidienne et plongés dans des imaginaires collectifs dotés d’'une forte
solidarité et d’une cohérence interne. La nature du conflit, loin de s’ éteindre, se
pulvérise et se sédimente dans des confrontations étroites qui font abstraction
d’un rapport direct et subordonné d’'un centre a ses périphéries, en mettant
plutdt en jeu, de maniere toujours plus horizontale, 'accommodement et la
friction entre des réseaux sociétaux et des sensibilités collectives émergentes de
la base et du vécu.

La nature transculturelle des conflits donne liew aujourd’hui & des poussées
centrifuges qui, dans la compression spatio-temporelle du monde glocalisé,

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Vincenzo Susca Technomagie : La nature de la mutation anthropologique

tendent a se coaguler dans une constellation réticulaire de « sphéres publiques
diasporiques » (Appadurai) que modélent leurs identités sur la puissance
extraterritoriale des médias post-électroniques. Ainsi, nous ne vivons ni le
temps omni-homologuant de la « pensée unique », ni [’ére post-idéologique
du choc des civilisations (...) nous assistons & la reproposition sous des
nouvelles formes, d’un phénomeéne connu de la modernité depuis sa genése
: la pratique sociale de I'imagination. Les sphéres publiques diasporiques
déterritorialisées qui proliférent dans la dynamique de la  glocalisation se
servent, sous des formes inédites, des technologies multimédia du « temps réel
». Mais leur logique constitutive apparait en tout et pour tout isomorphe & la
maniére dont, au début de la modernité, s’ étaient formées les « communautés
imaginées » des nations, & travers une pratique sociale de I’imagination
permise par la grande révolution technologique de la presse (Marramao,

2006 : 42-43).

Pour autant que l'on puisse poser la pratique sociale de I'imagination
comme les prémisses, a la fois de la constitution des Etats-nation, et de la
coordination et connexion des nouvelles sphéres publiques diasporiques, nous
commettrions une erreur de taille en mettant sur le méme plan le réle joué
par la médiation de la presse et celui joué par les nouvelles technologies de
la communication. Chaque médiasphére implique en effet une articulation
spécifique de la société et de ses parties, aussi bien dans ses relations internes que
dans le rapportavec les structures institutionnelles et avec ce qui lui est étranger.
Si nous voulons comprendre ce qui est affirmé derriére le nombre de diasporas,
de sécessions et derriere la pulsion effrénée a briler les tables de la loi, nous
devons commencer & comprendre en quoi consiste le veau d’or nouveau que la
socialité postmoderne pose comme coeur de ses traversées nomades, cest-a-dire
le paradigme de I’étre-ensemble que les nouveaux médias privilégient. Cela
nous amene immédiatement a vérifier combien I'individualisme, ’abstraction,
la hiérarchie et la fragmentation, amenés par la « révolution Gutenberg », sont
des valeurs saturées et dépassées par les formes socio-culturelles en gestation
dans les territoires communicationnels contemporains.

Mais, avant de poursuivre le discours sur la nature transpolitique et
subversive de 'imaginaire postmoderne, il peut étre opportun de rappeler a
quel point la naissance de l'ordre politique des nations, dans son organisation
telle que nous l'avons connue, ne peut faire abstraction de I'invention de la
presse. En effet, la presse & caractéres mobiles a créé le public, cest-a-dire le
sujet social nécessaire a I’élaboration d’'une architecture linguistico-culturelle
déterminée, alors que la technologie du manuscrit n’avait pas 'intensité et la
force extensive nécessaire pour créer un public-peuple a caractére national.
McLuhan, au début de son célebre 7he Gutenberg Galaxy, affirme justement
que « Ce que nous avons appelé « nations « au cours des derniers siecles, n’a
pas, et ne pouvait pas, précéder 'avenement de la technologie de Gutenberg,
pas plus quelles ne peuvent survivre a I'avenement du circuit électrique, avec
son pouvoir d’impliquer totalement toutes les personnes dans toutes les autres »

(1966 : 1).
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Les paysages de la communication peuvent étre saisis, en utilisant les
mots de M. Mauss, comme des faits sociaux totaux, dans lesquels l'esprit du
temps est conservé, et ot l'on peut retrouver les formes de Iétre-ensemble avec
leurs tensions cognitives et émotives. Le changement anthropologique-culturel
radical en train de se consommer au point d’intersection entre nouveaux
médias, métropoles et vie quotidienne, avec toutes ses implications en termes
antisociaux, de déracinement et de nouvelles adhésions et enchantements, peut
étre posé comme la ligne de discontinuité du modele culturel incarné dans le
paradigme du medium de Gutenberg et de ses déclinaisons politiques. En effet, «
Ce medium, en tant quextension drastique de ’homme, fagonna et transforma
en entier son cadre psychique et social, et fut directement responsable de
lapparition de divers phénomenes tels le nationalisme, la Réforme, le travail a la
chaine et ses dérivés, la révolution industrielle, le concept entier de causalité, les
concepts cartésiens et newtoniens de l'univers, la perspective dans l'art, le récit
historique dans la littérature et un mode psychologique d’introspection et de
direction qui a intensifié considérablement les tendances vers I'individualisme
et la spécialisation engendrés 2000 ans avant l’alphabétisme phonétique.
(...) Le nationalisme nexistait pas en Europe avant la Renaissance, lorsque
la typographie offrit la possibilit¢ & chaque homme alphabétisé de voir sa
langue maternelle analytiquement en tant qu'entité uniforme (...). La presse
exigeait tantot la fragmentation individuelle tantdt I'uniformité sociale, dont
Pexpression naturelle était constituée par I'Etat-nation » (McLuhan, 1982 :

35-30).

Il est intéressant de remarquer comment, sur chaque expérience de fuite
du modele-fétiche de I’ écriture, de I’Etat-nation et de son ordre politico-culturel,
vient se greffer 'interdépendance de groupes ou d’autres formes collectives ou
I'individu n’a plus une fonction propre et autonome, nest plus un élément
séparé, mais crée constamment des rites de confusion, émotive et cognitive,
avec lautre. Ici résonnent les mots de Fernando Pessoa : « nous devons partir
de I'individu, quitte a 'abandonner » (La divina irrealta delle cose, 2003 : 13).

Le résultat d’un tel amalgame, et I'ensemble des nébuleuses affectives
qu’il engendre, ne donne lieu 2 aucune « uniformité sociale », mais, en revanche,
il dissémine sans cesse des différences proliférantes d’identités, de cultures,
d’images. Comme le souligne justement Rheingold a propos des smart mobs,
dans lesquelles « les individus collaborent avec leurs voisins immédiats pour
aller dans des directions différentes » (2002 : 25).

Le partage de l'expérience dans les bouillants récipients tribaux est
la base, non tant de sa fixation, mais plutdt de sa multiplication et de sa
dissolution dans autant d’états fusionnels, dans un mouvement sans fin ot le
moi est constamment incité & proliférer et & mettre en jeu ses masques, et les
nombreuses voix qui le composent. Chaque communicratie instaurée par une
vibration collective est donc valable dans le lieu et le temps dans lequel elle se
présente, sans pour autant comporter un degré de coercition, une puissance
et un ordre de relations plus faibles que ceux des groupes stables ou de ce qui
constitue, dans la modernité, les institutions classiques de la vie sociale.
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La premiere pulsion que nous pouvons relever a l'intérieur des foules
intelligentes est la recherche du plaisir, une jouissance dans laquelle les joies
sensibles et charnelles cohabitent avec d’autres, cognitives et sociétales. Cette
pulsion montre son aspect le plus agressif, destructif, voire subversif, lorsquelle
est entravée par des lois, des morales ou des obstacles techno-bureaucratiques.
Clest la que la multitude montre ses dents et toutes ses potentialités combatives
: lorsque sa tension érotique vers lautre (connexion) ou envers des biens
immatériels (musiques, vidéos, informations) qui en revétent la sensibilité, est
censurée ou obstruée par la loi et les institutions. A partir de ces détails on
entrevoit les nuances transpolitiques d’une subjectivité qui vit le ludique et
I'imaginaire en tant que fondements de son propre étre.

Les manifestations les plus retentissantes de désaccord ou de protestation,
voire de véritable transgression consciente de laloi, exprimées parla cyberculture,
sont en réalité liées, non tant & des questions proprement politiques, mais
plutdt a des cas tels que I'interdiction d’échanger librement des fichiers vidéos
et musicaux, 'impossibilité de montrer des images ou des souvenirs, les limites
posées a la vitesse, a la publicité et au colit de la connexion. A bien y regarder, il
sagit de l'attachement a la dimension la plus concrete et hédoniste de I’habiter
et de I'étre-ensemble. Au-deld de toute abstraction ou toute « question de
principe », le cybernaute veut étre mis en position de consommer/se consumer,
de manipuler la culture afin de pouvoir continuer a y investir sa subjectivité,
de se joindre a l'autre pour compléter et perdre son moi — de se laisser mouvoir
par ses propres fantasmes et les faire proliférer dans un monde sans limites
spatio-temporelles.

Voici donc les repéres des nouvelles sphéres publiques diasporiques,
des subjectivités qui traduisent immédiatement leurs jeux linguistiques
et leurs imaginaires en expérience transpolitique, au-deld et au-deca du
politique. Le désir de publicité forme ainsi un tout avec la mise en scéne de
la vie quotidienne et 'ambition de faconner les mondes vécus a 'image de
cette derniére et de ses esthétiques, au-dela de l'esthétique et de la morale.
Dans ce contexte, la pensée, quelle soit personnelle ou collective, tend a se
libérer des fins politiques, productives et utilitaristes sur lesquelles elle sest
longtemps fondée, délivrant ainsi une sensibilité quasiment mystique, ou les
choses et les autres deviennent les éléments avec lesquels on sassemble, par
lesquels on est enchanté et par lesquels on se laisse transporter, sur les vagues
les plus petites et les plus grandes de son instinct vital. Selon Maffesoli, ce
type de sensibilité, qui peut étre décrite comme la « pensée du ventre » (2007),
est source d’'un nouveau rapport avec le soi et le monde. Une relation ou la
technologie n'est plus un moyen pour distancer lautre et le dominer, d’une
maniere ou d’'une autre, mais devient un peu magique. Cette technomagie est
un dispositif transparent, a certains égards semblable au totem, mais dans ce
cas tendanciellement invisible, ol le moi se perd dans l'autre au rythme d’une
vibration sensuelle : « on peut dire que 'aspect magique du totem technique
devient ce supplément d’4me prolongeant le corps. La technique ne sépare
plus, mais devient vecteur de « reliance « : aux autres, au monde. Et ce non
pas en tant que contenu, mais bien comme contenant. Cest cela le « trajet « :
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ce qui fait participer, mystiquement, au monde environnant. (...) Dans les
tribus techno, dans les forums de discussion, dans les jeux de rdles et autres
« play-stations «, on peut retrouver I'ancienne catégorie de I»analogia entis» ,
cette étincelle permettant de communier, avec d’autres, 2 quelque chose qui
dépasse I'individu clos en lui-méme. Communions qui sont celles des relations
virtuelles, pouvant déboucher sur leur concrétisation. Implications dans des
émotions communes, des vibrations qui, telle une onde, se propagent a I'infini.
Rencontres hasardeuses imprévisibles qui structurent une nouvelle socialité
en fonction de golits (sexuels, religieux, musicaux, sportifs) que l'on réve de
partager » (Maffesoli, 2004 : 172).

Sensibilités et dynamiques des cybercultures

A travers leur vagabondage, l'errance initiatique qui caractérise leur
navigation, et les vibrations collectives qui nourrissent et satisfont leur
parcours, les essaims qui se regroupent au cceur d’espaces physiques ou virtuels,
dans lesquels palpite et fourmille la culture postmoderne, offrent a la vue de
l'observateur un cadre fait de dérives centrifuges continues, et d’intentions
centripetes. La perte d’importance des grandes narrations collectives, la crise
des Etats-nation et des appartenances identitaires traditionnelles (politiques,
sociales, géographiques...), les effets des immigrations et des importantes
circulations de marchandises, de capitaux, d’images et de personnes,
engendrent |'instabilité et le tarissement progressif des formes instituées de
pouvoir, traversées et piétinées plus quelles ne peuvent traverser et guider elles-
mémes la dynamique sociétale souterraine.

Les tactiques de la vie quotidienne ont en quelque sorte toujours « conspiré »
contre l'ordre établi. Non pas dans un sens littéral et politique, mais plutdt par
des mesures de résistance — sous forme de petites ruses, de micro-subversions,
de divers rituels de désobéissance, de désacralisations des discours du pouvoir
— envers ceux qui se posent comme !'interface de la souveraineté moderne. La
réalité de la masse et de ses déclinaisons est tellement complexe et nébuleuse quelle
saffranchit des nombreuses théories sociales et visions politiques qui tentent de
I'encadrer et I'’hypostasier. Lorsquon savance sur ce terrain impraticable, on ne
peut réduire le discours ni au paradigme de la simple passivité de la masse, ni a
celui, bien plus simpliste encore, de la manipulabilité des foules, en vogue dans
les années soixante surtout parmi ceux qui ont adhéré a la vulgate plus radicale
et idéologique de I’école de Francfort.

Une analyse plus attentive et plus ancrée dans 'observation du quotidien
amene en revanche a affirmer 'idiosyncrasie du corps social par rapport aux
habits dans lesquels les pouvoirs-savoirs modernes ont essayé de I'intégrer,
sans trop se soucier de ses dynamiques internes, de son « vouloir étre ». En
réalité, selon Baudrillard, « les masses n'ont pas d'Histoire a écrire, ni passée,
ni future, elles n'ont pas d’énergies virtuelles a libérer, ni de désir a accomplir :
leur puissance est actuelle, elle est ici tout entiere, et cest celle de leur silence.
Puissance d’absorption et de neutralisation, d’ores et déja supérieure a toutes
celles qui sexercent sur elles. Puissance d’inertie spécifique, dont lefficace
est différent de celui de tous les schémas de production, de rayonnement et
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d’expansion sur lesquels notre imaginaire fonctionne, y compris dans la volonté
de les détruire » (1997 : 10-11).

Nous voyons bien que, d’une certaine maniére, la rupture entre le
pouvoir institué et la puissance instituante (Maffesoli, 2004) est immanente a
la parabole de la souveraineté, et dans le moment méme de sa fondation. Clest
a dire a partir de la phase ot un Léviathan se présente comme transcendance
et contenant de multitudes, amenées de maniére plus ou moins forcée a
adhérer au fantasme de '« un » et de ses déclinaisons (peuple, nation, social...).
Pour cette raison, en utilisant les mots de Foucault (1977), le paradigme du
pouvoir moderne doit se fonder sur sa propre projection dans le corps et dans
les dimensions microphysiques ou il sexprime et sarticule, de maniere a se
répliquer dans la chair du vivant jusqu’a ce qu'il la reproduise a son image.

De la nait la biopolitique. Elle correspond au glissement d’une autorité
qui se caractérise par sa faculté homicide, vers une forme de souveraineté qui
recherche scientifiquement les moyens nécessaires pour tenir les hommes en
vie. Nous nous référons ainsi « & un pouvoir dont la fonction la plus importante
désormais n'est peut-étre plus celle de tuer mais d’investir entiérement la vie.
La vieille puissance de mort dans laquelle le pouvoir souverain était symbolisé
est désormais soigneusement recouverte par 'administration des corps et la
gestion calculatrice de la vie. Développement rapide au cours de I’4ge classique
des diverses disciplines — écoles, colleges, casernes, ateliers ; émergence aussi,
dans le domaine des pratiques politiques et des observations économiques, des
problémes de natalité, de longévité, de santé publique, d’habitat, de migration
; explosion, donc, de différentes et nombreuses techniques pour obtenir la
subordination des corps et le contrdle des populations. Ainsi souvre I’ére d'un
« biopouvoir « » (Foucault, 2005 : 100).

La sortie du moyen 4ge, de ses particularismes locaux, des pouvoirs
dispersés qui le marquaient, de la présence de subjectivités irréductibles a tout
principe d’identification/représentation cohérent et unitaire, pose la question
d’unifier ce qui est séparé et de rendre homogene (Cest-3-dire gouvernable par
un principe supréme) ce qui est hétérogene et qui échappe a l'ordre abstrait
d’une loi. La presse se pose comme la matrice linguistico-culturelle sur laquelle
se fonde la constitution pyramidale du pouvoir-savoir moderne (McLuhan,
1966) et se fagonnent les communautés imaginées (Anderson, 1996) qui en
deviendront le public & intégrer, éduquer et normaliser (mettre aux normes).

Ainsi 'écriture se place immédiatement comme écriture d’'une loi et
de plusieurs idées-force qui viennent s’inscrire sur un corps animé par des
pulsions, des instincts et des émotions antisociales, plurielles, hédonistiques et
donc réfractaires aux sacrifices demandés par la technostructure et ses morales.
La premiere tiche que le droit s’attribue, au-dela des contenus dans lesquels il
s'investit, est de ramener a lui la sphere la plus anarchique et débordante de la
vie. Selon G. Agamben « le souverain ne décide pas du licite et de I'illicite, mais
de 'implication originaire du vivant dans la sphere du droit (...). Le droit a un
caractere normatif, est « norme « (dans le sens propre de « régle «) non parce
qu’il commande et prescrit, mais parce qu’il doit avant tout créer le domaine
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de sa référence dans la vie réelle, la normaliser » (2005 : 31). Clest ainsi que,
a travers des processus d’écritures, scrictu senso et latu senso, on confére une
résidence, une identité et une idéologie a la masse, ainsi remise entre les mains,
et surtout dans le regard panoptique, des gardiens éclairés du savoir-pouvoir.

Un autre des paradoxes de la souveraineté est, en effet, intimement lié
a la double nature des processus d’inclusion des marges, des périphéries et des
déchets dans le cadre du cceur sacré du systeme. Contrairement a ce que Weber
décrit comme les formes traditionnelles de pouvoir, les formes rationnelles-légales
exprimées par la modernité stimulent et ont besoin de participation et de partage
de leurs principes cardinaux, ne pouvant se passer du consensus des assujettis.
Ces derniers, toutefois, ne peuvent participer au jeu que dans la mesure ot ils en
acceptent servilement les régles, en applaudissent les protagonistes et s’integrent
au systéme sans vouloir le modifier ou comprendre le « code source ». On peut
méme dire que les nouveaux moyens de communication numériques et réticulaires
basent leur puissance expressive précisément sur cette possibilité de modifier et
manipuler les bases symboliques et grammaticales du langage, en commencant
par la grammaire profonde. Il y a 13, & notre avis, 'un des fondements subversifs
de 'imaginaire qui samoncelle autour de ces nouveaux médias.

La vie dans son état sauvage, sensible et émotionnel, avec sa part
d’ombre, ses instincts et les exces qui 'accompagnent, est ainsi un résidu que les
engrenages du pouvoir absorbent, tout en niant son aspect primaire, a travers
un processus de manipulation/épuration, qui désigne la rationalité du systeme.
Lécart irréductible entre cette utopie et 'impossibilité de la réaliser constitue
le creuset ou demeure depuis toujours ’étincelle de la subversion en tant que
puissance et potentialité. Panomie des masses, I'impossibilité de gouverner le
corps social dans les moments d’excitation collective, 'absurdité et la dissolution
provoquées par un « mauvais usage » des consommations voluptuaires, les
effets pervers de la société du spectacle, sont les signaux contemporains les plus
visibles de la résistance de la vie face a ce qui veut la diriger et la conduire dans
des territoires métaphysiques qui lui sont étrangers.

Dans la phase historique que nous vivons, la parabole de la modernisation
montre toutes ses breches, précisément a partir de ’émergence d’une corporéité
— d’un sens du corps — qui, par des petites ponctuations de I’habiter comme la
communication, le rapport avec la technique, la sexualité ou la consommation,
montre une sensibilité inconciliable avec les paradigmes du politique et du
biopouvoir. En employant un langage et des points d’observation légérement
différents, Agamben remarque que « la politique, dans l'exécution de la
tiche métaphysique qui I'a poussée a prendre toujours plus la forme d’une
biopolitique, n’a pas réussi a construire I'articulation entre zoé et bios, entre
voix et langage, qui aurait dii recomposer la fracture. La vie nue reste capturée
en elle dans la forme de l'exception, cest-a-dire de quelque chose qui n'est
inclus qu’a travers une exclusion. Comment est-il possible de « politiser « la
« douceur naturelle « de la zoé ? Et, avant tout, celle-ci a-t-elle vraiment besoin
d’étre politisée ou le politique est-il déja contenu en elle comme son noyau le
plus précieux ? » (2005 : 14-15).
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Lascene postmoderne, ses communications, ses consommations insensées
et de moins en moins compréhensibles par la logique de la raison abstraite et
de l'utilité (Baudrillard, 2002), la constante mise en scéne d’un corps excessif,
sont les indices qui permettent de lire 'inversion de la parabole biopolitique du
moderne contre elle-méme. Tout ce qui a été mis en marge, évacué et réduit au
silence pendant trois siecles de modernisation montre aujourd’hui sa présence
inéluctable et irrépressible, d’'une manicre exacerbée et scandaleuse, jusqu’a
pousser I’élite et ses chantres a stigmatiser les nouvelles subjectivités émergentes
comme des « barbares ». La chair mise en jeu dans les flux de consommation et
de communication ot la tactilité, I'’émotion, 'imaginaire et la proximité avec
lautre prévalent sur tout, exhibe le corpus de ce qui n'a pas été et qui ne peut
étre réduit a lordre du politique, exprimant plutdt son expérience, ses jeux
linguistiques et ses tactiques de I’habiter comme autant de signaux d’un ordre
transpolitique de la vie tout court et, « fortiori, de la vie quotidienne.

En réalité, la modernité a sans doute amorcé, bien qu'avec des objectifs,
des auspices et projets différents, la compénétration entre vie et politique
que la technologie de la communication — ou mieux, la fusion entre le corps
technologique et le corps tout court — laisse aujourd’hui émerger sous des
formes et avec des potentialités inédites. A bien y voir, dans la « résistance » que
la chair sociétale a toujours opposé aux stratégies de pouvoir et d’éducation,
s'inscrivent les prodromes de ce qui se manifeste aujourd’hui, plus au moins
clairement, comme subversion ou esprit subversif (non seulement dans les
divers évenements ponctuant les manifestations d’activisme, d’abstention ou
de désobéissance civile, mais aussi dans son caractére simplement imaginaire,
révélé par les fantasmes destructifs animant le cyberespace, les mediascapes
et les figures emblématiques de I’étre-ensemble). Pour comprendre, dans sa
complexité et son ambiguité, la dynamique d’inclusion et de résistance du
corps dans la politique de la modernité, suivons le passage proposé par Foucault
dans La volonté de savoir :

Pour la premicre fois sans doute dans I'Histoire, le biologique se réfléchit
dans le politique ; le fait de vivre n'est plus ce soubassement inaccessible qui
n’émerge que de temps en temps, dans le hasard de la mort et sa fatalité ; il
passe pour une part dans le champ de contréle du savoir et d’intervention du
pouvoir. Celui-ci n’aura plus affaire seulement a des sujets de droit sur lesquels
la prise ultime est la mort, mais a des étres vivants, et la prise qu’il pourra
exercer sur eux devra se placer au niveau de la vie elle-méme ; Cest la prise
en charge de la vie, plus que la menace du meurtre, qui donne au pouvoir
son acceés jusquau corps. Si on peut appeler « bio-histoire » les pressions par
lesquelles les mouvements de la vie et les processus de I'Histoire interferent les
uns avec les autres, il faudrait parler de « bio-politique » pour désigner ce qui
fait entrer la vie te ses mécanismes dans le domaine des calculs explicites et fait
du pouvoir-savoir un agent de transformation de la vie humaine ; ce nest point
que la vie ait été exhaustivement intégrée & des techniques qui la dominent et la
gérent ; sans cesse elle leur échappe (1976 : 187-188, nos italiques).

La vie est d’abord mise en cause en tant que sujet et partie active d’un
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discours politico-social qui ne peut se passer d’elle et de son inclusion pour se
réaliser complétement. Ensuite seulement, comme un objet auquel attribuer
une forme, dont il faut prendre soin et réduire les tensions anomiques et
antisociales (ainsi, la dissolution du corps, le suicide ou les abus de stupéfiants et
d’alcool, font partie des premieres préoccupations du pouvoir-savoir moderne.
Dans la méme logique, la sociologie sera immédiatement investie de la mission
d’étudier et de tamponner le probléme du suicide). Plus les dispositifs de la
surveillance deviennent ubiquistes, en réduisant les marges d’expression des
pulsions les plus triviales, charnelles et dissolutives du corps tout court et du
corps social, plus ce dernier élabore secrétement, au noir, des imaginaires et
des tactiques de résistance qui modeélent souterrainement un monde de plus en
plus autonome et distant de celui des institutions.

Une sensibilité subversive fomentée au coeur de la vie quotidienne,
méme et peut-étre surtout, la ou elle n'exprime aucun contenu politique et
aucune revendication programmée, ces dispositifs appartenant entiérement aux
logiques de la domination et de sa dialectique. Tout cela bout clandestinement
dans la marmite obscure que Maffesoli appelle la centralité souterraine du
peuple et que Simmel décrit comme le roi clandestin d’'une époque. Les
signes d’abstention, les tumultes du corps, la recherche des plaisirs effrénés,
le refus de I'impératif du sens, I’éloignement des esthétiques et des morales
publiques, sont autant de signaux lancés au cours du temps d’une subjectivité
« diasporique », dont I'innovation technologique seconde et accélére désormais
I'avénement, la connexion et la « présentation ». Dans cette perspective, en
mettant & profit une interprétation historique qui, dans la lignée de la pensée
d’Abruzzese, Baudrillard, Foucault et Maffesoli, nous permet d’échapper a la
rhétorique du « nouveau » en tant que clé d’interprétation de la postmodernité
et des nouveaux médias, nous pouvons percevoir dans les émergences les plus
visibles et les plus éclatantes de notre époque, dans ses éboulements telluriques,
les résultats d’un long massage qui se réalise du bas vers le haut.

Il est particulierement instructif de saisir, a 'intérieur de ce processus de
transfiguration du politique (Maffesoli, 1992), la mesure dans laquelle la vie
nue, sa sensibilité et les étreintes collectives dans lesquelles elle se manifeste,
constituent le coeur méme du changement, le point de départ et d’arrivée,
la cause et leffet. Ainsi, le corps, ses connexions et ses multiples recherches
d’assouvissement sont le centre vital des nouveaux médias et des plateformes
réticulaires, si bien quon ne peut parler d’innovation technologique sans
entreprendre parallelement un discours sur le posthumain ou sur les
hybridations techno-corporelles (Abruzzese, 2003).

Clest comme si les plateformes sociétales postmodernes — des techno
party a Second Life, des flash mobs au cyber sexe — étaient en train d’amplifier
et de transformer en « ground » ce qui auparavant était « underground »,
secret, caché, en désarticulant la clarté de toute frontiére et de tout dualisme,
a commencer par celui entre organique et inorganique, entre vivant et
mort. Comme cela se produit dans ’Eusapie rencontrée par le Marco Polo
d’Italo Calvino : « Ils disent que chaque fois qu’ils y descendent, ils trouvent
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quelque chose de changé dans I’Eusapie d’en dessous ; les morts apportent des
innovations dans leur ville (...). Et les vivants, pour ne pas étre en reste, tout ce
que les cagoulards leur racontent des nouveautés des morts, ils veulent le faire
eux aussi. Ainsi, 'Eusapie des vivants sest-elle méme mise a copier sa copie
souterraine. Ils disent que ce n'est pas aujourd’hui que cela se fait : en réalité, ce
seraient les morts qui auraient construit I’Eusapie de dessus a la ressemblance
de leur ville. Ils disent que dans les deux villes jumelles, il n’y a plus moyen de
savoir lesquels sont les vivants et lesquels les morts » » (1996 : 128-129).

Transpolitiques

La vie échappe a 'impératif du sens, se libére des projets d’émancipation
du monde moderne et s’exprime dans sa propre totalité — dans sa raison sensible
(Maffesoli) —en laissantjaillir, sous les formes les plus conformes a sa recherche de
plaisir et de passion, les sensibilités ludiques, joyeuses, festives et improductives
qui ’habitent. Dans ces abimes, cest la logique de la perte (Bataille, 2003), du
gaspillage et du carpe diem qui prévaut sur chaque tension projectuelle finalisée
vers les divers « lendemain qui chantent » Pour cela Pobservateur social ou
politique sexpose a un malentendu lorsqu’il voit, dans la passivité sociétale,
I'abstention des grandes messes démocratiques, la consommation effrénée ou
la perte de soi dans les mondes éphémeres des visual scapes contemporains,
une impuissance créatrice, ou pire, lorsqu’il les interpréte comme les signes de
’abétissement des masses.

Au contraire, les sursauts transpolitiques de la vie constituent les
éblouissements d’'une subjectivité naissante qui rééquilibre son étre au monde
sur son corps prolongé, sur ses connexions et sur ses plaisirs sensibles. Ainsi,
I'imaginaire postmoderne, bien qu’il représente une construction plurielle,
liquide et flexible, composée de plusieurs éléments changeants, peut étre
interprété, selon les mots de Maffesoli, comme la synergie entre le retour a
l'archaique et I'innovation technologique (2003), comme la résurgence du
dionysiaque en hybridation avec 'avénement de lintelligence, quelle soit
collective ou connective. La vie nue, son ombre et les tourbillons voluptueux
qui I’habitent, s'imposent au centre de la scene jusqu’a ronger les énergies et les
pouvoirs qui ont essayé, dans la mesure du possible, de les apprivoiser et de les
réduire & « un » sens et & « un » corps. Nous pouvons ainsi interpréter de fagon
moins univoque et déformée les raisons pour lesquelles les manifestations les
plus dérangeantes et subversives contre 'ordre institué sont issues de tout ce qui
se situe A l'extérieur de la dialectique politique et de sa promesse de synthese.

Derriere I’éphémere, le ludique, la sacralisation de ce qui est mondain,
derriere les exces des corps et les manifestations multiples dans lesquelles la vie
exprime sa puissance et la met en scéne, se trouvent ainsi iz nuce les dérives
transpolitiques que la postmodernité révele aujourd’hui de maniere manifeste.
Lanalyse historique de Foucault permet d’ailleurs de soutenir que « contre ce
pouvoir encore nouveau au XIX¢ siécle, les forces qui résistent ont pris appui
sur cela méme qu’il investit — clest-a-dire sur la vie et 'homme en tant qu’il
est vivant. Depuis le siécle passé, les grandes luttes qui mettent en question
le systeme général de pouvoir ne se font plus au nom d’un retour aux anciens
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droits, ou en fonction du réve millénaire d’un cycle des temps et d'un 4ge d’or.
On n’attend plus 'empereur des pauvres, ni le royaume des derniers jours,
ni méme seulement le rétablissement des justices qu'on imagine ancestrales ;
ce qui est revendiqué et sert d’objectif, cCest la vie, entendue comme besoins
fondamentaux, essence concréte de I’homme, accomplissement de ses
virtualités, plénitude du possible. Peu importe s’il s’agit ou non d’utopie ; on
a la un processus trés réel de lutte ; la vie comme objet politique a été en
quelque sorte prise au mot et retournée contre le systéme qui entreprenait de la
contrdler » (1976 : 190-191).

La dynamique esquissée par Foucault, qui peut étre intégrée & un discours
plus général sur les effets pervers de la modernisation, est utile pour interpréter
a la fois le rapport de réappropriation et le rapport de détournement de la
technique et des espaces, métropolitains ou pas. Au travers du déploiement de
tactiques (de Certeau, 1999), astuces ou invasions pour ainsi dire barbares, la
socialité postmoderne sapproprie des dispositifs qui la contournent a travers
leur absorption et leur hybridation dans son corps étendu. Limaginaire
collectif est ainsi élargi aux flux des communications visuelles, alors que les
technologies se greffent dans le corps jusqu’a contribuer a sa reconstitution en
tant que « nouvelle chair » (d’apres ’heureuse formule adoptée par Cronenberg
dans son film Videodrome, 1982). Cest ainsi que la vie nue, d'objet & recouvrir
par lavalanche des discours du pouvoir-savoir panoptique, tend a devenir
un sujet doté d’un surplus de puissance. Cette puissance est déclenchée par
la correspondance entre son imaginaire — les formes technologiques dans
lesquelles elle peut se manifester, étre partagée et agir — et les territoires qu'elle
fonde et habite (les zones d’autonomie temporaire des métropoles, ainsi que les
second lives qui se complétent et s'intégrent toujours plus aux first lives).

Létincelle provoquée par la résistance de la vie envers les stratégies
de socialisation du pouvoir-savoir moderne se propage en incendies lorsque
les bulles de la vie quotidienne convergent dans le corps a corps et dans les
frictions émotionnelles rendues possibles par les plateformes techno-sociétales
des nouveaux médias. On peut aussi, pour décrire les tumultes, les vagues
d’émotion publique des cultures numériques et des néo-tribus, faire référence a
des termes comme «essaimer», «viral» ou «fourmiller». Cela renvoie 4 la libération
d’un instinct archétypal et presque animal de 'humain conjugué avec son plus
haut degré d’extension cognitive. Le choc provoqué par chaque lien sociétal,
lorsqu’il s’instaure dans les flux de communication, est a la fois batisseur et
destructeur, en ce sens qu’il fragmente les corporéités prises pour acquises, en
quelque sorte normales et normées, et qu’il crée de nouvelles compositions,
immédiatement discontinues de celles qui les préceédent (2 commencer par les
constructions politiques, institutionnelles et religieuse).

Des lors que la vie nue et sa trame de rapports horizontaux — cest-a-
dire ses dispersions et ses retrouvailles quotidiennes avec l'autre — syntonisent
et associent leur rythme 2 celui de plateformes techno-sociétales ductiles
avec lesquelles elle entreprend des compénétrations et des interdépendances,
la résistance envers le pouvoir devient 'affirmation directe et palpable d’'une
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puissance nouvelle. Non plus la simple abstention ou l'encerclement, mais
la production de subjectivité, d’imaginaire et de langages. A coté de tant de
conséquences sans doute importantes, Ihistoire récente (et non uniquement
celle de I'Internet), depuis la naissance des premiéres communautés virtuelles
au Web 2.0, témoigne d’une appropriation et d’'une manipulation progressives

de la technique et de ses espaces par tout ce qui appartient a l'ordre de la
socialité au noir (Maffesoli, 2004).

Lécart entre biopouvoir et vie s’insinue ainsi dans une chaine vertueuse
et amplifiée de jeux linguistiques, qui tissent d’abord des trames de connexions
entre sujets et pulsions laissées en marge de la norme — isolées dans le ghetto
du privé ou dans les espaces affectés a la dissolution temporaire autorisée
— pour ensuite étre élaborés sous des formes transpolitiques de ’habiter. En
d’autres termes, les dynamiques relationnelles de la vie quotidienne s'élévent
des ténebres dans lesquels elles sont forcées de sexprimer, dans les replis encore
obscures du panopticon, et révélent, dans leur improductivité, une biopolitique
affirmative et au-dela du politique. Lacte de destruction créatrice inaugurée par
la vie quotidienne dans sa mise en scéne spectaculaire est avant tout un geste de
dépassement (d’elle-méme et des cages dans lesquelles elle a été circonscrite). Ce
passage se produit par la perte, 'abandon le plus complet et le plus radical du moi
moderne, autonome, séparé et maitre de soi, dans l'autre et dans son réseau, a la
fois joyeux et douloureux, d’affinités électives (comme I'enseigne Goethe, l'une
ne va pas sans lautre). Ainsi retentit I'avertissement prémonitoire de Nietzsche
: « Chomme est quelque chose qui doit étre surmonté. (...) 'homme est un
pont et non une fin. (...) Il y a plusieurs chemins et moyens pour le dépasser
(..). Surmonte-toi toi-méme, méme dans ton prochain : il ne faut pas te laisser
donner un droit que tu es capable de conquérir! » (1993 : 148-149).
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Resumo

O texto reflete sobre a apropriagao do espago telemdtico por pessoas comuns, distinguindo as possibilidades
pragmidticas da linguagem na organizagao de redes sociais e na congregacio dos interlocutores. Sao
ressaltados dois casos empiricos para discutir as dimensoes estéticas e éticas presentes nas interagoes
mediadas por computador, apontando competéncias comunicativas requeridas aos sujeitos.

Palavras-chave: conversagoes; comunicacio mediada por computador (CMC); sociabilidade.

Abstract

The text develops reflections about the appropriation of the Internet by common people, distinguishing the
pragmatic possibilities of the language in the organization of social nets and in the speakers’ congregation.
Two empiric cases are emphasized to discuss the aesthetic and ethical dimensions in the interactions, as
well as to point communicative competences requested to the persons.

Keywords: conversations; computer mediated communication (CMC); sociability.
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As pessoas comuns, vistas como sujeitos ordinarios, nao apresentam
atributos especiais que lhes confiram maiores distingdes, embora sejam seres
singulares. Sao desprovidas da notoriedade proporcionada pelos refletores
mididticos e constituem em suas conversagdes um vasto manancial para
a realizagao cotidiana da vida, servindo de motor para a tessitura de redes
sociais que conectam as pessoas entre si ¢ a0 mundo. No ambiente da Internet,
entretanto, a no¢ao de ser comum, ou de ser qualquer, sofre um deslocamento,
pois mesmo os pouco letrados nas linguagens digitais podem participar de
iniimeros espagos de encontro e interlocugao, dadas as facilidades das formas
intuitivas e amigdveis de utilizagao das interfaces. Ao expressar-se publicamente,
as pessoas comuns sio capazes de construir sua reputagdo por meio de
seus argumentos em conversagoes, tornando-se, de alguma forma, notéveis
para mais interagentes. Entretanto, a simples exposi¢ao na rede mundial de
computadores nao é garantia de ampla visibilidade e nem de ultrapassagem da
condi¢io de ser comum.

As reflexdes aqui expostas (1)°, desenvolvidas na pesquisa “Interfaces
telemdticas: os sujeitos na atualizagdo do virtual” (2)%, pretendem colocar em
evidéncia tal tipo de interlocugdes, capturadas de suportes telemdticos, de modo
a compreender as conversas como agoes produtoras de sentidos que podem
alterar contextos, com potencialidades para construir a realidade. Acreditamos
que o estudo dessa pragmdtica de falas ordindrias tem a for¢a de apontar
dimensoes éticas implicitas no convivio social, revelando valores inerentes a
cooperagio e a solidariedade inscritas em préticas comunicativas. Contamos
para isso com os registros proporcionados pela digitalizacao e pela circulagao
em rede de enunciados(3)? que se articulam na producio de textos coletivos.
Entretanto, pensamos que o meio telemdtico nio serve apenas como mero
suporte para essas inscricdes, mas refere-se a algo que participa ativamente na
conformagio dos modos de sociabilidade nos nossos dias.

Entendemos que um dos caminhos para a apreensio desses valores passa
pela investigacao da dimensao estética das conversagoes, cuja forma pode dar
a ver normas, principios ou padroes aceitos ou mantidos pela sociedade. A face
estética das priticas comunicativas, desveladora de uma ética das maneiras de
estar com o outro, ¢ entao apreendida por meio das telas dos computadores, das
interfaces, vistas como espaco da materialidade significante das conversacoes.

Para Michel de Certeau (1994) as conversagdes ordindrias integram o
inventdrio das praticas cotidianas, as quais confere o estatuto de objeto tedrico.
Ele as analisa na tentativa de capturar a realidade mével, compreendendo-as
como efémeras e pertencentes a ordem das astticias dos atores comuns, sem
renome. Dessa forma, observa relagoes entre o uso da lingua e outras praticas
(como caminhar, cozinhar, comer etc.) indicando uma correspondéncia entre
as sagacidades que envolvem essas agdes e os movimentos retdricos presentes
nas trocas de enunciados. Ou seja, os modos de falar prestam-se como modelos
para modos de fazer.

Esta concep¢io revela outra maneira de compreender a realidade,
dando legitimidade a for¢a das pequenas préticas do cotidiano que revelam
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um modo de enfrentamento do mundo, validando o conhecimento produzido
pela experiéncia no dia-a-dia®. As asticias presentes nos modos de dizer
de conversacoes ordindrias na www sio inimeras e designam formas de
apropriagdo do espago telemdtico, capazes de indicar contradigoes e paradoxos
nos processos comunicativos que mostram “gestos hébeis do “fraco”, na ordem
estabelecida pelo “forte”, arte de dar golpes no campo do outro”. (CERTEAU,
1994: 104).

Para nao reduzir a compreensao desses fluxos conversacionais somente ao
jogo dos enunciados, relacionamos os mesmos as dimensdes extra-lingiiisticas,
de modo a situar os contextos mais amplos nos quais as interlocu¢des incidem.
Nessa diregao, acompanhamos Mattelart (2007) no questionamento das
promessas de um mundo unificado e pacificado, gragas, entre outros fatores
da globaliza¢io, ao desenvolvimento da Internet. Assentando-se em légicas
do mercado, o enquadramento das infovias cibernéticas, aclamadas como os
principais vetores da nova ordem mundial da informagio, para ele, favorecem
ao empobrecimento dos conceitos.  Ele qualifica a expressio “sociedade
global da informagao” como um “neologismo amnésico” que tem o poder
de desconsiderar todo um movimento multisecular de unificagio do mundo,
lembrando que as inddstrias culturais americanas e suas redes de informagao
e comunicagao foram responsdveis por veicular os valores que anunciaram o
primado da inteligéncia artificial. Sob a hegemonia dos Estados Unidos, os
direcionamentos do espago telemdtico foram formulados pelos paises mais
ricos do mundo.

Para Mattelart, a nogdo e o projeto de uma sociedade da informagio
passaram ao largo do debate dos cidadaos. Entretanto, ele observa uma nova
configuracio de atores sociais e profissionais que se ancoram em projetos plurais
de construgao de “sociedades do saber” por todos e para todos, dentro da esfera
de circulagao e de produc¢io. Sao propostas que criticam o modelo univoco
da “sociedade global da informagao”, articuladas por dois principios: de um
lado, os primeiros passos de uma filosofia dos bens ptblicos comuns. Sao bens
simbdlicos ligados a cultura, a educagao e a informagio em conjunto com
bens de outra natureza, como a dgua e o ambiente. Ou seja, compreendem
tudo aquilo que nio deve ser submetido as leis do livre comércio. O outro lado
corresponde ao “direito & comunicagio” que se ap6ia nas idéias de diversidade,
liberdade, acesso e participagao.

No quadro brasileiro, o perfil das pessoas comuns que participam das
conversagdes na web ja foi bastante alterado desde o advento da popularizagao
da Internet’. Apesar de as estatisticas apontarem para a imensa exclusao digital,
os niimeros indicam um crescimento significativo de usudrios de diferentes
segmentos socio-econdmicos. Verificam-se padroes de usos diversos por meio
das contagens que, no entanto, nio revelam sua especificidade enquanto
possibilidades de interagdes. A pesquisa estatistica agrupa os iguais, mas deixa
de mostrar as peculiaridades das micro-relagées que participam da construgao
do tecido social, como destaca Certeau (1994).

E certo que os agrupamentos de dados trazem indicadores capazes de

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Beatriz Bretas Pessoas comuns e ocupagies mididticas do ciberespago

apontar formas de acesso a computadores e servigos de Internet, tipos de uso
individual e atividades desenvolvidas na rede, barreiras de acesso e seguranca,
uso do e-mail, comércio eletronico, habilidades para o uso do computador,
uso de governo eletronico e o acesso sem fio, dentre outras possibilidades.
Essa fractalizagao inicial é, sem ddvida, uma referéncia contextual importante
para mapear o quadro de compreensao e dar prosseguimento ao trabalho, que
consiste em colocar uma lupa sobre modos de apropriagio de espagos com
registros de intera¢des comunicativas de coletivos sociais. O exame de tais
conversagoes coletivas, capturadas digitalmente pode elucidar processos nos
quais desenrolam-se tramas relacionais, que trazem a tona formas de convivéncia
e contratos firmados (explicita ou tacitamente) entre os participantes.

No processo de pesquisa, a busca por esses registros acabou revelando
uma crescente ocupagao de espagos telemdticos por pessoas comuns, apontando
também para uma producao mididtica distinta da proveniente dos meios de
comunicagio tradicionais e corporativos. As situagdes observadas na pesquisa
mostram uma contigiiidade entre as prdticas conversacionais na Internet e
a vida off line dos interlocutores, indicando a necessidade de compreender
contextualmente os discursos produzidos. Olhando para a interface, como
lugar ou como ambiéncia que participa da conformagdo das interagoes, foi
preciso também perceber a realidade mais ampla onde os atos comunicativos
se desenrolam, como forma de entender suas multiplas determinagées e
mediagdes.

Partindo de casos empiricos diferentes, tentamos compreender as redes
de sentidos e de cooperagao tecidas pelos interlocutores, por meio da andlise de
comunidades especificas em sites de relacionamento, blogs jornalisticos, listas
e féruns de discussdo, além de sites de coletivos ativistas. Tais objetos, apesar
da diversidade, guardam entre si a visibilidade publica de conversagoes de
diferentes agrupamentos sociais, diante dos quais os sujeitos se expressam para
o outro, constroem subjetividades e visdes de mundo (BRETAS, 2007). As
interfaces desses lugares de troca e compartilhamento dos enunciados, ou seja,
os espagos apropriados para a inscri¢ao dessas escrituras nas telas do computador
forneceram suporte material para os registros de gestos significantes dos atores
em suas interacoes, diferidas e /ou difusas ou mediadas de tipo dialdgico,
conforme a classificagao de Braga (2001), deixando ver modos de estar juntos
na conformagao de comunidades e a a¢io de coletivos na redes.

A Internet como dispositivo midiatico

Além de proporcionar novas formas de interpelar o outro, a produgao
de midia por pessoas comuns na Internet vem provocando reconfiguracoes
no sistema mididtico. Sao inimeros os casos servem como exemplo para
esta constatagao, e entre os mais evidentes estd o site do You Tube, no qual
videos digitais domésticos tornam-se “hits” que se expandem para a veiculagao
em emissoras de televisdo, ampliando a audiéncia para os produtos. Assim,
como em outras vérias situacoes, a midia alimenta-se da prépria midia na
sua cadeia produtiva. Com o advento da digitalizacao e da telemdtica, este
sistema complexo acelera sua expansao, arregimentando novos mecanismos de
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propagagdo que encontram novos nichos de mercado e novas oportunidades
de negdcios.

O sistema mididtico caracteriza-se como o conjunto de institui¢oes
mididticas formalizadas e suas prdticas, mas também incorpora conceitos e
modos de orientar a percep¢io do mundo, agregando coisas e idéias (BRAGA,
2006). Da mesma forma, a idéia de dispositivo mididtico ultrapassa a
compreensao como suporte fisico e incorpora a nogao de matriz que orienta a
produgio de sentido, ao ordenar a inscrigao de enunciados e indicar a conduta
da recepcao (MOUILLAUD, 1997; VAZ ¢ ANTUNES, 2006). A Internet,
compreendida como ambiente de convergéncia de vdrios dispositivos mididticos,
também se encaixa no sistema ao apresentar caracteristicas e fungdes inerentes
ou similares aos meios de comunicag¢ao institucionalizados, que estabelecem
uma dimensio publica de compartilhamento de sentidos.

A popularizagio do acesso a rede trouxe para o sistema mididtico afetagdes
de variadas ordens, visto que a migragao de audiéncias para o espago telemdtico
obriga a midia tradicional e corporativa a se atualizar, incorporando légicas,
formas e contetidos da Internet. O modelo “um para todos” é balangado pelas
experiéncias com o modelo “todos para todos”, que indica, potencialmente,
uma maior participacao dos sujeitos nas interlocugoes. Tudo se configura
como num passe de mdgica, deixando ainda um ar de perplexidade diante
das inimeras possibilidades advindas com a tecnologia, capaz de permitir ao
cidaddo comum o acesso a bases remotas de informagao e a publicacio de
contetdos, de maneira relativamente simples, além de usufruir da mobilidade
de equipamentos aptos a fazerem conexdes com o mundo.

Guiados por mecanismos de busca, tipos de ordculos que encontram
respostas para os mais diversos assuntos, o sujeito comum ¢é orientado por
novos tipos de organizagdes mididticas, tendo como simbolo mais expressivo
a Google Inc., empresa que retine vdrios outros servicos, como o conhecido
site de relacionamentos Orkut e o site de compartilhamento de videos You
Tube. A empresa atribui o sucesso de seus empreendimentos a tecnologia de
pesquisa, capaz de garantir que os resultados mais significativos das consultas
aparecam nas primeiras posi¢oes, bem como 2 interface “clean” e objetiva.
E no ranking desses resultados significativos que vemos surgir, de maneira
expressiva, resultados que apontam para a Wikipédia, enciclopédia online,
fruto da colaboragao de pessoas comuns de vdrios paises. Esta popularidade
demonstra a forga de seu processo de produgao que destaca a participagao
coletiva na construgao de um legado social.

Porém, tratando se de um ambiente diverso, nio é nossa intencio
comemorar cegamente a ocupacio dos territérios da Internet por pessoas
comuns. Podemos dizer que as pessoas comuns sao espécies de inquilinos, que
muitas vezes nio dao conta da identidade de seus senhorios — os provedores de
acesso e contetido, os provedores de infra-estrutura de telecomunica¢oes ou os
comandantes da industria de bens de telecomunicagoes e de informatica.

O caso dos coletivos do CMI, Centro de Midia Independente”, que lutam
pela democratizagao da midia produzindo midia, mostra um quadro diferente
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na ocupagao de territérios ou sitios na web, destacando um movimento com
capacidades de agendamento e mobiliza¢ao social. O site do CMI no Brasil’,
examinado na nossa pesquisa, destaca a interface grifica como lugar de
contato e de atuagido do movimento na Internet (LARA, 2006), pois se refere
aos espacos ocupados por quem queira publicar textos, fotos, videos e dudios.
Todavia, no é um ambiente an6mico, mas regido por normas editoriais que,
dentro das peculiaridades do dispositivo, orientam para a pertinéncia, ou nio,
os contetidos. A tela inicial do site d4 aos que ali aportam as indicagoes sobre
as légicas do movimento ativista, ordenando o ambiente com a publicacao de
preceitos a serem seguidos, de modo a efetivar as participages.

A interface assume af uma caracteristica prescritiva. No entanto, dd
lugar também para determinados tipos de contestagdo a ordem almejada pelo
coletivo editorial que gerencia o contetido do site, ao publicar no interior de
uma se¢do intitulada “Artigos Escondidos” materiais enviados que contrariam
as regras expressas pela politica editorial. O argumento para esta postura do site
¢ esclarecido no texto de apresentagdo da politica: “Lembramos a todos/as que
as publicacdes contrdrias a esta politica editorial nio sio apagadas do sitio.” .

O quadro configurado pela tela inicial do site apresenta uma divisao
temdtica de quatro campos, composta por cabegalho e trés colunas verticais
(frames) que ordenam as inscri¢oes. A coluna central ¢ a mais larga e mais
destacada no diagrama desenhado, acolhendo os editoriais do CMI escritos
por voluntdrios dos coletivos locais e a solicitagao de envio de comentdrios
pelos leitores. A coluna da esquerda ¢ destinada as noticias enviadas por
qualquer pessoa, desde que acatem as normas editoriais. Este desenho da
interface apresenta-se esteticamente para interpelar os leitores, conclamando-os
a fortalecer o movimento ativista. Observa-se um cuidado com a organizacio
da tela, de modo a ser agraddvel a quem acessa as paginas do site. Os modos de
dizer mostram apelos que evocam a participag¢ao com a publica¢ao de textos,
fotos, videos e arquivos sonoros. Hd também um convite explicito para que o
leitor do site se torne um voluntdrio e ap6ie o movimento. A retérica é dirigida
aos que se identificam (ou que venham a se identificar) com a doutrina do
movimento.

A andlise dos movimentos ativistas em rede pode partir da compreensao
da perspectiva doutrindria, correspondente aos principios de ordenacio e
colaboragao, e das dimensées narrativa, social e tecnolégica que organizam as
agoes dos movimentos (ANTOUN, 2003). Compreendendo os movimentos
ativistas em rede como redes de guerra social, no violentas, Antoun destaca
o papel da narrativa que pode dar visibilidade as outras dimensées das
organizagoes:

Nestas redes a narrativa é indissocidvel, como veremos, das conversacoes
recorrentes que geram a montagem e o desenvolvimento da rede e dos
testemunhos que acompanham o desenrolar de seus acontecimentos. Dito
de outra maneira, se a_forma da narrativa mitica parece ainda apropriada
para caracterizar a coesio de uma rede como, por exemplo, a de Bin Laden,
ela é completamente inapropriada para, por exemplo, a rede Zapatista
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e inconcebivel para a rede de guerra social de ONGs ativistas, grupos
anarquistas, grupos hackers, movimento estudantil e movimento ciberpunk
contra o estado e atores das corporagées que emergiu na Batalha de Seattle.
Nas duas iiltimas redes a narrativa mais se assemelha ao roteiro de um filme
experimental que vai sendo escrito ndo sé pelo diretor, mas pelos atores e

equipe, conforme a filmagem se desenrola. (p. 179)

As narrativas veiculadas no site do CMI também se identificam com
essa escritura coletiva de um filme experimental. Ao dar forma aos textos e
imagens escritos na interface, elas também carregam uma estética dos produtos
comunicativos, traduzida em modos préprios de apresentar os relatos que
tornam visiveis a expressdo de muitos. As formas estéticas expressas constituem
indices das interagoes comunicativas de atores comuns, que habitam as
interfaces por meio da inscrigao de signos de linguagens variadas. Entendemos
que esses espacos sao “terrenos onde se pode rastrear as modalidades especificas
de prdticas ‘enunciativas” (CERTEAU, 1994, p.86). Sao lugares préprios,
definidores de uma racionalidade escrituristica que oferece uma visao de
mundo calcada em valores que desejam fortalecer.

Dimensoes estéticas dos atos de linguagem

A linguagem e os discursos compéem o mundo ao dizé-lo. Dessa
forma, observamos que a linguagem ¢é matéria prima para a construgao
desses habitats telemdticos, cuja arquitetura revela retdricas que dispéem
argumentos, organizam as idéias e descobrem modos atraentes de dizé-las em
prol da conquista do outro. Como em outros suportes comunicativos, os textos
escritos, assim como os imagéticos e sonoros, levam em considerac;éo 0 outro
da interagao, almejando uma partilha do sensivel e propondo uma experiéncia
estética, que se funda na perspectiva relacional da comunicagao.

Os achados da pesquisa sobre didlogos em espagos de discussio,
como listas, féruns e blogs, também dao relevincia & natureza estética das
interlocu¢oes, conformadas de acordo com modalidades contratuais peculiares
a cada grupo ou comunidade que articula cadeias de enunciados, imprimindo
marcas préprias de enunciagdes. Um desses objetos, referente a uma lista de
discussao por e-mail sobre transtornosalimentares (FARIA,2007), dd 0 exemplo
para compreendermos tais aspectos *. Os participantes da lista integravam o
Grupo Sinto Muito que reunia grande quantidade de pessoas, mulheres em
sua grande maioria, em torno de conversas sobre anorexia, bulimia e o comer
compulsivo. Hospedada no site da Yahoogrupos, estava inserida na categoria
“apoio”, o que, por si s6, denota uma promessa de colaboragao aos participantes
do grupo. Seqiiéncias capturadas de falas alternadas (t/reads) nas interfaces do
grupo no hospedeiro revelam um estilo de narrar dos participantes que falam
de si, solicitam ou oferecem ajuda aos outros.

A seguinte mensagem, postada por uma participante do grupo, resume
estas disposi¢des e dd a ver um processo de interlocugao, no qual outros
enunciados produzidos por outros participantes sio incorporados para balizar
acoes do cotidiano no enfrentamento dos transtornos alimentares:
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Este email pode parecer meio iniitil, mas sé pra dizer a todos para escreverem
sempre... mesmo quando as mensagens nio séo pra gente, e mesmo parecendo,
as coisas ‘as vezes fazem diferenca... Esse fim de semana ew me sai super bem
quanto & minha dieta, e eu estava com um problema localizado no fim de
semana, com re/a;do ao0s convites sOCiais... € COM iss0 Sempre VOmMitava. A
coisa estava comecando a sair do controle, estava comecando a aumentar os
vémitos, passar pros dias de semana pq eu ficava com medo, nervosa jd de
antemdo. Comecei a pensar em desistir de tudo e aceitar que néo existe muita
solugdo... Mas as vezes onvir certas coisas fazem alguma diferenga... Eu gostei
muito do que a D. falou num email ai pra trds... “E dificil, demora, a gente
tem vdrias recaidas, vontade de desistir. Eu comecei a melhorar quando
assumi pra mim que desistir nio era uma op¢do, porque era a minha vida
que estava em jogo. Eu disse pra mim mesma: mesmo que eu nao consiga,
se for pra eu morrer, eu vou morrer lutando. Acho que deu certo, porque eu
sobrevivi. Aqui no grupo, hd vdrios sobreviventes - dos que jd passaram pela
pior parte, e dos que continuam sobrevivendo a ela, todos os dias”. Fiquei
com isso na cabega, achei uma postura e tanto. Ientei me esfor¢ar muito
muito e me segurar. Ligico que somado a isso outras coisas que ouvi nesse
tiltimo més - no grupo, fora dele - tb foram essenciais. Acreditar que alguma
coisa é possivel... E eis que depois de 5 meses de tratamento este foi o primeiro
Jfim de semana que eu néo fiquei me remoendo com medo de engordar, nem
vomitei. E sat, encontrei com as pessoas, fiz coisas que costumava fazer e hd
5 meses ndo fazia. Pode parecer pequeno, mas eu estou muito feliz mesmo...
Entéio ndo deixem de falar, mesmo que pareca que pode néo fazer diferenga.
As vezes faz mais diferenca do que a gente espera...

Podemos encontrar na mensagem indicios das interagoes que ocorrem
no grupo, manifestos pela linguagem e pelo modo de dizer. Os reflexos matuos
nos enunciados podem ser compreendidos como marcas de interagdes. Deixam
transparecer vinculos entre os participantes, compartilhamento de pontos de
vista, duragao da convivéncia e enfim, sentimentos de pertencimento. Também
¢ evidenciada a rapidez da escrita, cifrada por abreviaturas que dio fluidez
e velocidade as conversagdes, no caso, assincronas. “Falar faz a diferenca’,
pois conforma situagoes e ocasides. O encadeamento de enunciados requer
pronunciamentos dos interlocutores, pois, caso contrdrio, a conversa nao se
efetiva e as interacoes perdem seu cardter conversacional de reciprocidade e
alternincia de falas.

Os enunciados sio estudados por Bakthin (2003) a partir do modelo
primério do didlogo que se realiza na conversac¢io cotidiana. O limite do
enunciado ¢ dado pela alternincia dos falantes e demanda uma compreensio
responsiva, ou umarespostado outro. Prevé o outro ematividade de compreensao
que pode signiﬁcar: “uma resposta, uma concordincia, uma participagao, uma
obje¢ao, uma execugao etc.” (p. 272). O didlogo ¢é, entao, composto de réplicas
cujas categorias destacam “relagoes de pergunta-resposta, afirma¢io-objecao,
afirmagao-concordincia, proposta-aceitagio, ordem-execucio, etc.” (p. 275)
- Estas categorias, apreendidas contextualmente revelam, entao, formas das
interagoes, regidas por contratos explicitos ou implicitos. Diferentes tipos de
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enunciados proporcionam diferentes géneros de discurso. Estes, por sua vez,
apresentam uma dimensio normativa que rege a elaboracio do discurso.

No caso da lista de discussao sobre transtornos alimentares, as regras
para a participagdo estavam objetivamente relacionadas numa espécie de
regulamento, disponiveis no site do Yahoogrupos, em texto que discorre sobre
o funcionamento do envio e recebimento de mensagens, bem como as regras
para a escrita. Dentre vdrias, uma delas pode expressar a entona¢io do sentido
da regulagao das agdes ai empreendidas, j4 que recorre a uma das primeiras
normas de etiqueta na Internet firmadas consuetudinariamente — a netiqueta:
“Nao escreva com todas as letras em maitsculo (caps lock)”. Desde o inicio da
circulagido de mensagens escritas em e-mail, chats, féruns etc., as normas de
convivéncia na Internet tém sido objeto de atenc¢ao e deliberagao por parte de seus
usudrios, sendo incorporadas a0 uso. A escrita grafada com letras maidsculas é
indelicada para com o outro, pois simula a expressao vocal do termo lingiiistico
em timbre de gritos, o que demonstra deselegincia. A elegincia, que diz
respeito a uma estética, aparece bem-vinda e o comportamento, expresso nos
enunciados, deve ser de polidez e respeito para com o outro.

As interagbes comunicativas sio necessariamente uma ‘atividade
cooperativa” necessdria a producao de um pacto operacional entre os atores
(Goffman, 1985:21). Assim, o acordo é uma condi¢ao fundamental para que
as conversagoes possam ser empreendidas porque demandam disposi¢oes dos
falantes para o didlogo. Desta forma, acordos ou contratos dessa natureza,
que sao firmados de maneira ticita ou explicita, permitem que a comunicagao
exerca sua forga pragmitica e produza intervengoes em contextos lingiiisticos
e extralingiifsticos. Esse cardter das conversa¢oes aproxima-se do “principio
de cooperagao” de Grice, conforme os estudos de Parret (1997), que focaliza
a vontade compartilhada de uma comunidade de falantes de ter normas que
garantam a vida comunitdria:

O ser-em-comunidade, na vida prdtica das sociedades, sé é possivel a partir
do desejo comum do obrigatério e é de fato esse desejo que pressupomos no
outro quando devemos descodificar a significacio de seu discurso e de seu

comportamento. (PARRET, 1997: 35)

A cooperagio ¢ entdo motivada por uma cumplicidade que leva o
interlocutor a mobilizar-se para agir, de modo a compreender os enunciados
que se sucedem no desenrolar da conversa. Processos de comunicagio
discursiva seriam, assim, sempre cooperativos, mas nem sempre colaborativos.
A qualidade inerente a a¢ao colaborativa requer um maior engajamento dos
atores para a realizagao de objetivos das comunidades de falantes, pressupondo
a participa¢do como um compromisso firmado com os valores que agregam
os interlocutores, o que confere uma dimensao ética ao ser-em-comunidade.
Sobre os limites da cooperagiao em processos de comunica¢io mediada por
computador Primo (2007) adverte:

A existéncia de regras adequadas as necessidades locais e a possibilidade
de atualizagio das mesmas pelos proprios participantes da comunidade,
contudo, ndo garantem trocas colaborativas. Kollock e Smith (1996)
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comentam que as pessoas podem deixar de se motivar em cooperar se outros
ndo compartilham da mesma intengdo. (p. 218)

Competéncias comunicativas

Esse compartilhamento de intengbes, ou de vontades, significa uma
comunhao de valores dos grupos sociais, orientadores da conduta “no que
diz respeito ao entendimento do bem e do mal para um determinado grupo”
(SODRE, 2002, p. 173). Compreendida nesses moldes, uma comunidade ética,
usando os termos de Baumam (2003), exigird entendimentos compartilhados,
0 que pde em marcha os processos comunicativos capazes de transformar seus
membros em sujeitos interlocutores. Assim, o exercicio da comunicagao discursiva,
demanda competéncias especificas aos sujeitos, nas quais se incluem apropriagoes
tecnolégicas e de linguagens necessdrias para dar visibilidade e engendrar tais
processos. Portanto, as priticas comunicativas das comunidades, para aperfeicoarem
seus processos, devem ampliar as possibilidades de expressao e didlogo de seus
membros, tornando-os aptos a participarem das conversagdes sociais.

As diferentes prdticas de comunicacio discursiva de pessoas comuns
na web produzem formas de interacao heterogéneas. A disparidade dos dois
quadros empiricos mencionados — o caso do CMI e o da lista de discussao
sobre transtornos alimentares — estd longe de enquadrar as possibilidades de
interagdo, que acompanham o crescimento da tecnologia. Sio géneros de
discurso de naturezas diferentes, mas que guardam entre si a propriedade de
apresentar textos ou falas de pessoas comuns, ainda que por métodos e objetivos
diferenciados. Ao entendermos os dispositivos mididticos como algo que
proporciona visibilidade ptblica para uma audiéncia, observamos também que
os dois casos se encontram encaixados na estrutura de dispositivos mididticos™
e se caracterizam como tal, pois tornam visiveis, ou perceptiveis, publicamente
os contetdos produzidos.

Uma diferenga radical entre os casos é o tipo de movimento das narrativas
produzidas no seu fazer mididtico. A lista de discussao funcionava como um
grupo quase terapéutico, que tinha na moderagao a fungao de controle para
o fiel cumprimento das regras dispostas, como forma de garantir a realiza¢io
das propostas do grupo. As conversas articuladas indicavam um movimento
centripeto dos participantes que pareciam entender o grupo como um reftigio
isolado para a discussao e exposi¢ao de problemas de ordem privada, dado
o modo como formulavam seus enunciados. As normas de funcionamento
alertavam para as possibilidades de exposi¢ao e recomendavam aos participantes
nao divulgar seus dados pessoais, que podiam ser rastreados por mecanismos
de buscas. Deixavam, entretanto, de esclarecer que o conjunto de e-mails
enviados era publicado em pdginas da web, no interior do site Yahoogrupos. As
normas também solicitavam posturas éticas como respeito a privacidade dos
participantes e manutengao de sigilo, comunicando que os comportamentos
adversos seriam punidos com adverténcia ou mesmo exclusao do grupo.

O gerenciamento da lista de discussdo era centralizado pela moderadora,
que muitas vezes apagava as marcas de conflitos nas interlocugées, jd que as
mensagens antes de serem publicadas sofriam seu crivo e podiam ter partes
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extirpadas, caso fossem julgadas inconvenientes. Todavia, essa produgao
conversacional tornava-se conteido de midia, incorporada a uma nova
modalidade de veiculo de comunicag¢io que, como no sistema mididtico
tradicional precisa expandir sua audiéncia para atrair os investimentos
publicitdrios. Podemos dizer que o grupo se apropria do espaco, mas sem a
clareza dos limites dessa ocupacio.

As acoes do CMI tracam um curso diferente, assumindo um fazer
mididtico em seu préprio emblema externado no slogan: Ndo odeie a midia,
seja a midia. Assim, realiza um “movimento centrifugo” de propagagao
doutrindria, com vistas a ocupar o espaco mididtico e a possibilitar o ingresso
de mais vozes no didlogo social, por intermédio da agao de coletivos editoriais
e técnicos. Trata-se de luta por visibilidade assumida como tal e “vencer a
barreira da invisibilidade ¢ o primeiro passo para tomar parte no férum civico

constituido pela midia” (MAIA, 20006, p.161).

As narrativas do CMI apresentam um fio condutor coerente com a
doutrina explicitada nas suas prescri¢oes normativas. A pratica da expressao que
ocupa espagos mididticos é incentivada, caracterizando o tipo de apropria¢io
tecnolégica como condi¢io de liberdade:

O CMI defende a liberdade de conhecimento e de acesso a ele; para contribuir
com a concretizagdo destas liberdades, incentivamos o uso de softwares livres
e a publicacido em formatos livres ((0gg para dudio, .png para imagens, etc.) e
em_formatos proprietdrios priblicos (.rtf e .pdf para textos, .mpg para videos,
etc.). Ndo incentivamos o uso de formatos proprietdrios (.doc para texto,
ppt para apresentagio de slides, etc.). Da mesma maneira, todo o contetido
do sitio ¢ disponibilizado sob a licenca de copyleft (ver rodapé da pdgina

inicial), a ndo ser que ola autor(a) mencione o contrdrio no artigo. "

Os dois casos aqui enfocados, longe de dar conta da complexidade das
questdes que os circundam, apresentam as pessoas comuns agindo sempre por
meio da linguagem que produz efeitos nas situacoes, suscitando cooperagoes,
conflitos e colaboragdes. As marcas das apropriagdes dao mostras da dimensao
estética das interagdes que, por sua vez, participam da ordenagdo normativa
que as rege, conformando dimensoes éticas.
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Notas

1 Este artigo ¢ decorrente do texto “Pessoas comuns no ciberespago:
dimensoes éticas e estéticas da ocupagdo midiatica”, apresentado ao Grupo
de Trabalho “Comunicag¢ao e Sociabilidade”, do XVII Encontro da Compds,
em Sdo Paulo, em junho de 2008. A atualiza¢do do trabalho incorpora
questdes demandadas pelo relato critico de Edilson Cazeloto, bem como as
discussdes realizadas no GT.

2 Pesquisa desenvolvida no GRIS - Grupos de Pesquisa em Imagem e
Sociabilidade da UFMG, dentro do projeto integrado “Narrativas do cotidiano
I1I: os sujeitos nas interfaces”.

3 O enunciado ¢ compreendido como a menorunidade de comunicagao
discursiva, oral ou escrita. (BAKHTIN, 2003)

4 Da mesma forma, Boaventura Santos (2004) ao evocar uma ecologia
dos saberes confere dignidade a outras maneiras de produzir o saber, que
nao se restringem a feitios consagrados como verdadeiros pela racionalidade
ocidental.

5 A mudanga no perfil de usuarios acompanha o desenvolvimento de
novas possibilidades tecnologicas de base digital: “Estamos vivenciando
um processo de informatizagdo dos espagos urbanos, marcada pelo
surgimento das redes telematicas, da internet mével e pelo desenvolvimento
da computagao portatil....” (LEMOS e VALENTIM, 2007).

6 O cardter conversacional conferido as préticas aqui analisadas ¢é
metaférico, jd que nas interacoes diferidas e/ou difusas a alternancia nos lugares
de fala e escuta entre os interlocutores se realiza no sistema de resposta social,
que reverbera, interpreta e dd curso, em diferentes circuitos, aos enunciados
produzidos pelo sistema mididtico (BRAGA, 2000).

7 O CMI é uma rede de ativistas anti-capitalista, tributdrio dos protestos
de Seattle em 1999. Espalhado pelo mundo, compreende sites de publicagao
aberta de diversas nacionalidades hospedados no portal Indymedia.

8 http:/www.midiaindependente.org/

9 http:/www.midiaindependente.org/pt/blue/static/policy.shtml

10 O material coletado nesta lista compreendeu o conjunto de
mensagens veiculadas no periodo de 2002 a 2006, quando o grupo deixou de
ser publico, isto ¢, visivel para qualquer pessoa. A lista era administrada por
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uma moderadora que deixava explicito seu papel na conduc¢io das conversas.

11 “Uma thread, ou ainda topic thread, thread de discussao, arvore
de tépicos ou arvore de discussio ¢ bastante comum na internet, em especial
em foruns de discussdo. E uma espécie de “linha de discussdo” que, a partir
de uma mensagem original qualquer postada em algum local de discussao
virtual, € possivel que haja respostas que vao sendo subordinadas uma a
outra. E possivel que haja resposta da resposta e assim por diante, formando
entdo essa cadeia de topicos que é chamada thread. E como uma conversa em
cascata. http:/ptwikipedia.org/wiki/Thread %28discuss%C3%A30%29

12 Os dispositivos mididticos apresentam a propriedade de dar a ver
publicamente.

13 http:/www.midiaindependente.org/pt/blue/static/policy.shtml
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Résume

Dans une réflexion sur lactualité de la scéne urbaine, l'infiltration technologique représente une des
caractéristiques essentielles de la nouvelle forme de la ville. Sa présence et les attitudes urbaines qu’elle
génere, sont le signe d’une véritable transfiguration de 'espace urbain et d’une nouvelle vitalité de la ville
dans 'ambiance postmoderne.

Mots clés: ville, espace urbain, nouvelles technologies

Abstract

In a reflexion on the current urban scene, the technological infiltration represents one of the essential
characteristics of the new form of the city. Its presence and the urban attitudes that it generates are the
sign of an authentic transfiguration and of a new vitality of the city in the postmodern atmosphere.

Key words : city, urban space, new technologies
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Le modeéle de notre monde qui
se met en place derriére le délire
de linformation, c'est Babel,

et Internet en est déja un signe.
La mégacité cest Babel..

et Babel c'est la guerre civile.

Paul Virilio

Aujourd’hui, quand nous parlons de configuration urbaine, il faut considérer
le fait quelle peut étre explorée comme un espace a entrées multiples. Limage
de la ville actuelle est corrélée le plus souvent a sa forme éralée, a sa fagon
d’étre globale, a la multiplicité des flux qu'elle génére. Toutes choses qui
renvoient, d’une certaine maniére, 2 une ressemblance avec le monde des
technologies et de I'espace Internet. En fait, si on fait image, la ville dans
son ensemble est un grand Réseau qui englobe des spécificités, des modalités
d’action et de connexion d’individus et d’espaces. Lidentification de la ville
sassocie alors & un « systéme nerveux » qui est en corrélation avec le syst¢me
des télécommunications et des ordinateurs avec ses noeuds et ses lignes de
transmission. Ainsi, la ville développe de mani¢re intensive ces nceuds de
communication, de relation, d’interconnexion, qui influencent par conséquent
le comportement des individus. Une ville comme réseau se définissant par le
fait de mettre en relation les divers éléments, les divers lieux et qui génére
des interconnexions diverses. Cela correspond fort et bien a la maniére dont
nous agissons dans le quotidien : nous allons établir de multiples connexions
avec les lieux et avec les personnes ; le réle de la communication acquiert une
centralité puissante pour permettre les rencontres et les contacts par le biais
de multiples moyens technologiques ; nous agissons comme un hypertexte en
multipliant les /ink (liens) ce qui signifie, a 'encontre de ceux qui pensent
a atomisation des individus, que le social « fonctionne » comme le dit
Asher' dans sa proposition de « I'"émergence de la société hypertexte ». Ces
diverses actions nous permettent de penser a la ville en tant que multiplicité
« commutative », c’est-a-dire une amplification des espaces de liaison, de
connectivité, d’interactivité que nous pourrions mettre en relation avec I'espace
Internet et a leffet de webitude, dont parle D. de Kerckhove.?

Comme on peut le voir, 'image de la ville renvoie a des métaphores liées a la

technologie et a la Toile. Ces derniéres en fait sont de plus en plus influentes

1 F. Ascher, Les nouveaux principes de I’urbanisme, Paris, L’aube,
2001, Edition de Poche, 2004, p. 37.
2 D. de Kerckhove, L’intelligence des réseaux, Paris, Odile Jacob,

coll. Le champ médiologique, 2000.
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dans le regard que I'on pose sur la ville. Dans 'atmosphere postmoderne, le
monde des ordinateurs, des méthodes informatiques, de la pensée en réseaux,
contribue sensiblement aux transformations des villes et, naturellement, de
la société entiere. Linfluence de la technologie contamine de ce fait toute la
vie urbaine et sociale et amplifie les possibilités de lecture de la nouvelle scéne
urbaine. Nous considérons que, dans toutes ses formes, le développement
technologique est un élément essentiel si I'on veut poser un regard attentif sur
la contemporanéité de nos villes, et sur ce que représente la société dans laquelle
on vit. Ce développement technologique nous donne alors des (1n)formations
spatiales’ : il met en forme notre regard sur les changements qu’il apporte dans
espace et dans les pratiques de la vie quotidienne et entraine de ce fait des
nouvelles dynamiques spatio-sociales.

Si nous nous concentrons sur ce qui se vit dans la ville d’aujourd’hui, nous
avons la possibilité de repérer une multiplicité d’exemples significatifs de cette
« ambiance technologique ». Un des impacts le plus récurrent des technologies
sur I'espace, est la constitution de réseaux «sans fil » qui permettent de
révolutionner les pratiques urbaines. Il est chose connue que l'ordinateur et
la connexion Internet ont changé considérablement notre vie. Peu importe
I'utilisation que nous en faisons — travail, loisir — nous sommes habitués a vivre
en symbiose avec cet objet ('ordinateur) et a sentir le besoin d’étre connecté.
Lattitude d’étre branché au réseau devient un élément essentiel, ou bien la
condition sine qua non de Iexistence. Par conséquent, ce besoin, cette nécessité
de connexion influence sensiblement les lieux de la ville et les mani¢res dont

nous en faisons 'expérience.

3 Expression que 1’on emprunte a J. Leite, « (In)formations spatia-
les : quelle interface entre I’espace urbain et I’espace virtuel ? », inter-
vention au GRETECH (Groupe de Recherche sur la Technique), 2007.
www.gretech.ceag-sorbonne.org
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Figure 1. « Connectés » - Paris (FLR)

Le « Restez connectés » se diffuse donc dans les divers espaces pour nous inciter
a 'action, pour répondre A notre besoin de pouvoir « surfer » 2 tout moment
de notre quotidien. Une connexion a 'espace virtuel qui se fait dans un espace
physique, réel, celui de la rue, du parc, des bars ol 'on a la possibilité de
« maintenir » les contacts virtuels et alimenter la socialité en ligne qui, selon
Panalyse de S. Hugon?, assume une forme « elliptique ».

La prolifération desbornes Wi-Fiestun phénoméne en expansion qui contamine

les lieux et est le signe de 'immersion de la technologie dans I'espace.

= :-.: - 4] | |II I i . p
Figure 2. Connected man - Londres (FLR)

4 Cf. S. Hugon, Circumnavigation. La construction sociale de
I’identité en ligne, Thése de doctorat, Sorbonne, 15.02.2007.
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Nous sommes alors habitués, comme montre cette photo, 4 assister a un tel type
de scene dans notre quotidien. Lordinateur et la connexion Internet donnent
vie 2 une nouvelle signification de I'espace dans lequel nous allons utiliser un
banc, un mur, des escaliers, qui deviennent de cette fagon nos implantations
physiques se substituant aux lieux habituels du bureau ou du chez-nous.
Lordinateur portable, comme prolongement de notre corps, comme prothése,
aujourd’hui est le « compagnon de route » qui structure un nouveau rapport

a 'espace. Et dans ce rapport, la technologie alimente aussi la création de

nouveaux dispositifs nous permettant d’avoir acces a I'information :

.mrma'tiﬂ

Figure 3. Urban Info. Station RER - Paris (FLR)

Ces types de machines placés dans les lieux d’interconnexion des transports,
donnent vie a4 une forme de fusion, de flux — infos, gens, transports — qui
accompagne notre mobilité urbaine et alimente I'image de la multiplicicé
des réseaux. Nous sommes donc immergés dans les réseaux et cela, comme
Pexplique P Musso : « crée l'obligation de ne pas stationner a une place,
de constamment circuler. Le présent est passage, transition, mouvement.
Plus besoin d’opérer le changement social, il est vécu en permanence par la
connexion, le « branchement », la circulation dans le flux® ».

D’ailleurs, aujourd’hui, cette circulation est aussi conditionnée en maniére
tres forte par le GPS (Global Positioning System), un systéme qui oriente les
mouvements, nous dirige dans les divers espaces et nous indique le chemin,
le parcours a faire, en structurant ainsi la mobilité dans I'espace et dans le
temps. Un objet technologique qui, selon notre idée, détruit completement
laventure spatiale, la découverte, le gott de se perdre dans l'espace. Le
GPS se pourrait définir comme I'ennemi de l'esprit flineur et de tous ces

« vagabondages initiatiques® », mais par contre, son succes répond bien aux

5 P. Musso, Critique des réseaux, Paris, PUF, 2003, p.353.
6 M. Maffesoli, Du nomadisme. Vagabondages initiatiques, Paris,
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exigences de la vitesse de mouvement et surtout au besoin de « confort »
technologique. Ce systeme participe aussi a des changements notoires dans
le domaine des transports a la demande’, c’est-a-dire le type de transport en
« juste a temps » et de « porte & porte », out le GPS accroit son potentiel et nous
permet de localiser les transports et donc de « créer des lignes virtuelles » de
positionnement. Le GPS est ainsi I'un des multiples ustensiles technologiques
contaminant la vie sociale, et il sajoute a la panoplie de ces « petits objets »
sacrés qui conditionnent notre vie quotidienne.

Il s'agit aussi d’'une « consumation d’objets » sen suivant M. Maffesoli®, qui
est conditionnée par la recherche esthétique. Toute une série d’innovations
technologiques donne alors suite 4 'abondance de nouveaux objets avec lesquels
on a un contact, une relation « érotique ». Et a ce sujet, la prolifération de
I'Ipod et de I'Iphone, est 'exemple le plus marquant : vénération d’'un nouveau
« mythe » qui donne vie a des communautés esthétiques, & un sentiment
d’appartenance fondée sur la possession d’un tel objet. L « ipodisation » ou I
« iphonisation » delasociétéestbien un phénomenesocial eturbain quiinfluence
nos comportements, nos sensations, nos pratique ; et la possession magique,
« auratique » de ces objets favorise, d’ailleurs, la « communion a la tribu’ », la
conscience d’appartenance, et en méme temps est le signe d’une « stylisation »
de l'existence des communautés urbaines. Les objets technologiques jouent
ainsi un rdle de tout premier plan dans notre quotidien, qui se trouve affecté
par leur possession. Ainsi, les mouvements dans 'espace des villes sont le plus
souvent « accompagnés » par des objets fétiches de la postmodernité dont le
téléphone portable de nouvelle génération en est 'exemple le plus banal. Il
structure nos chemins, nous guide dans la circulation et devient une vraie
« manie », une dépendance obsessionnelle qui conditionne les parcours urbains
et représente aussi 'objet qui facilite la connexion, le déplacement vers un tel
lieu a la rencontre d’une personne, d’un groupe. Un objet naturellement qui
suit les évolutions technologiques se transformant en multi-usage (web, photo,
vidéo, mp3, gps) et devient un instrument « indispensable » dans les instants
de la vie quotidienne. Ainsi, il est toujours présent dans les mains des gens, il

se colle a notre corps et nous ne pouvons plus nous en libérer.

Le Livre de Poche, coll. Biblio-Essai, 1997.

7 Voir sur ce sujet : F. Ascher, Les nouveaux compromis urbains.
Lexique de law ville plurielle, Paris, L’ Aube, 2008, pp. 136-138

8 M. Maffesoli, Iconologies. Nos idol@tries postmoderne, Paris,
Albin Michel, 2008, p. 175.

9 Ibid., p. 179.
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2
Figure 3. Homme/Portable - Londres (FLR)

La marche dans l'espace urbain est de ce fait a 'image de « Thomme au
portable », figure celle-ci bien str liée au monde du « business a tout prix »,
mais aussi au ludique. En fait, le portable dans son évolution de forme et
de contenu multi-usages est souvent utilisé comme un passe-temps dans les
transports, dans les pauses quotidiennes, avec ses jeux, la possibilité de voir
et partager photos et vidéos via MMS, d’écouter de la musique en format
mp3. Concernant I'élément « musique », le portable devient le substitut réel
de lancien gherro blaster, Cest-a-dire des énormes postes radio-cassette que
Pon trouvait dans les ghettos des villes américaines et qui structuraient les
rassemblements des communautés du rap et de la break dance dans les rues.
Et, de nos jours, dans la climatologie postmoderne, on peut observer que
le portable est leur légitime successeur. Il est en effet facile de trouver des
situations de rassemblement de personnes qui écoutent et dansent aux rythmes
du son de la musique par le truchement des portables, comme Cest le cas par
exemple de la gestualité corporelle trés a la mode de la tribu « tektonik ». Dans
les transports en commun, I'on peut observer que le portable est 'émetteur
du son témoignant de 'appartenance aux diverses tribus musicales. Il y a ainsi
une invasion de sons a 'accent communautaire : musique tropicale, arabe, rap,
hip-hop, techno, sont les sonorités « tribales » qui le plus souvent faconnent
les espaces en commun. Il Sagit d’une vraie phénoménologie du portable qui,
comme nous pouvons le voir, influence de maniére claire et nette les pratiques
culturelles urbaines. Ceci est un des phénomenes que la technologie permet
de réaliser et qui affecte le quotidien des villes. Une révolution numérique
dans e fond qui génére et accompagne 'explosion du téléphone mobile, 'acces
Internet au tres haut débit, la convergence multimédia et la multiplication des
services. Toutes choses qui résultent de la rencontre entre la communication

et 'informatique.
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Et encore si I'on continue & scruter la présence de la technologie dans la
vie quotidienne, nous pouvons relever un autre type de pratique qui est la
conséquence directe de la connectivité numérique. Il sagit des réseaux de
net community qui de 'espace Web favorisent la rencontre dans les espaces
physiques. En fait, si nous mettons I'accent sur ce monde des communautés
en ligne, nous pouvons voir que des sites spécifiques sérigent en modeéles
de rencontre : ce sont par exemple les outils permettant de se réunir et se
rencontrer. Les fétes de quartier, les rassemblements du condominio, cest-a-
dire des copropriétaires, la cohabitation dans le méme bétiment, se font et
sorganisent par le biais de la connexion des diverses communautés virtuelles.
Clest 'étre connecté au réseau Internet qui facilite alors le voisinage, les
diverses Fétes des Voisins, les repas de quartier, en un seul mot: la vie en
commun. Le « Je suis connecté, donc je suis » devient de ce fait 'embléme
vital de la vie postmoderne. On cherche alors & créer une communauté qui
va ensuite se « retrouver » dans I'espace physique. Le Web, en se sens, est au
service des relations de voisinage, on réduit I'isolement et le tissu social local
se renforce a partir du réseau global. Le phénomene communautaire du Web
2.0, incite la communication et la rencontre et a ce sujet, il suffic de voir le
succes de sites participatifs comme Peuplade'®, Citizenbay," - pour n'en citer
que quelques uns - qui fagonnent la vie de quartier et répondent au besoin de
se retrouver et de partager des moments émotionnels. Cela développe I'envie
de vivre la ville en commun et de recréer son «village », et communiquer
via Internet avec ses voisins consiste ainsi a inventer un nouvel espace de
socialisation. Plus prosaiquement, on peut dire que cest beaucoup plus
simple de réinventer la socialité par le biais du branchement au réseau Web :
on senvoie quelque mails, on chatte et on se retrouve autour d’un verre ou
d’un repas! Le Web, en quelque sorte, est le « lieu » qui précede le face-a-
face. Alors, la ville, en ce sens, se transforme en une « cité numérique », out
se créent des hubs multiples, de nouveaux modes d’actions et d’échanges qui
se superposent aux territoires, en modifiant ainsi les fronti¢res. Donc, nous
assistons a une hybridation qui engendre de nouvelles formes de spatialité et
de temporalité dans un territoire aménagé par les réseaux. La manicere de vivre
espace est donc révolutionnée par I'avénement technologique qui, comme
nous le savons, est une des caractéristiques phares de la postmodernité. Alors,
dans la vision de la ville postmoderne, I'impact des nouvelles technologies doit
étre envisagé comme un élément d’analyse, comme une phénoménologie de

Iespace et de la configuration de la ville actuelle. Contre I'idée répandue dans

10 www.peuplade.fr
11 www.citizenbay.com
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un certain type de pensée intellectuelle et de 'urbanisme de type ancien, selon
laquelle les nouvelles technologies, et Internet en particulier, conduisent a une
perte de la valeur du lieu, nous pensons, au contraire, qu’elles alimentent la
jouissance de I'espace, les modes de communication et d’interaction. Cela est
donc porteur d’'un changement de la signification de I'espace physique et les
divers exemples ici mentionnés, sont le signe d’une considérable mutation qui
produit de nouvelles pratiques urbaines, redéfinissent les lieux et donnent vie,
de cette maniére,  ce que 'on peut nommer des Digital Cities. Il s'agit dans le
fond de la « révolution urbaine » de ce siécle, qui peut étre la suite « normale »
de celle que H. Lefevbre'? avait envisagé a son temps ; une révolution dans
laquelle I'extension sensorielle des technologies, la présence des ordinateurs
portables dans nombres d’espaces urbains, les claviers et les écrans d’ordinateur,
et les supports de musique mp3, les consoles portables ludique (playstation,
nintendo, gameboy) changent incontestablement notre maniere de vivre les
trajets. Ce sont ces objets technologiques « nomades » qui sont en stricte
relation avec les vagabondages dans les méandres des villes, qui forment et
structurent la mobilité. Et qui peuvent aussi, en se rapportant a la théorie
maffesolienne, 'indice d’un « paradoxal réenchantement du monde faisant de
la technique le moteur de 'ambiance mystique' ».

Cette relation croissante aux technologies, produit un effet sur le quotidien,
sur existence corporelle et sur les relations. Nous sommes donc dans I'age de
I'économieetdelaculture électroniquesetlaville, commele souligne M. Davis'4,
crée son propre double virtuel & travers I'architecture complexe de ses réseaux
d’information. Uneville de ’hypertexte, ou une société hypertexte, commele dit
E Ascher, qui « mobilise les TIC pour rendre possible 'appartenance simultanée
a plusieurs types d’espaces : ainsi, I'usage des équipements individuels portables
permet de développer des activités de nature différente dans un méme lieu : de
travailler dans un transport, de télécommuniquer a partir d’'un espace public,
etc.” ». Donc, dans le labyrinthe des espaces, I'utilisateur de I'« hyper-ville »,
par analogie avec le terme d’hypertexte, agit selon M. Castells'’, comme un
usager d’Internet, il bouge dans une « toile » qui lie divers points. Nous pouvons
alors imaginer un « rhizome » urbain qui autorise par conséquent de nouvelles

formes d’identification. Rhizome, en suivant les idées de G. Deleuze et E

12 Cf. H. Lefevbre, La révolution urbaine, Paris, Gallimard, 1970.
13 M. Maftesoli, Le rythme de la vie. Variation sur I’imaginaire post-
moderne, Paris, La Table Ronde, 2007.

14 Cf. M. Davis, Au-dela de Blade Runner. Los Angeles et 1’imagi-
nation du désastre, Paris, Allia, 2006.

15 F. Ascher, Les nouveaux principes de I’urbanisme, op. cit., p. 89.
16 Cf. M. Castells, La société en réseaux, Paris, Fayard, 1998

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Fabio La Rocca L’infiltration technologique dans I'espace urbain

Guattari'/, qui connecte un point quelconque avec un autre point quelconque,
qui est fait de dimensions ou plutdt de directions mouvantes et qui n'a pas de
commencement ni de fin, mais toujours un milieu ; il est au milieu, entre les
choses, intermezzo. A la suite de cette énonciation, I’'on voit bien que la ville
infiltrée par les nouvelles technologies semble s'accomplir dans cette forme de
rhizome. Une ville toujours plus connectée localement et globalement et qui
modifie son arborescence et enrichit les dimensions sensorielles de 'espace par
lintervention des technologies. Une ville, en fin de compte, réenchantée par
la puissance de la « technologisation » sociale qui alimente aussi son imaginaire
dans un Atlas a géométrie variable.

La variété de l'infiltration technologique produit donc une « autre » image de
la ville et pour cela il est nécessaire d’adapter notre pensée et nos conceptions
a cette transfiguration de l'espace qui, dans la diversité des éléments

« technologiques », est en train de connaitre une nouvelle vitalité.
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Resumo

O artigo tenta compreender como o software livre tornou-se vetor de um movimento social militante para
criagdo e difusdo de bens comuns. Como, para além de suas caracteristicas de “meio” esses softwares foram
transformados em questoes de politica, economia, sociedade, cultura e ética? Sao emergéncia, os modos
de organizagio e as ideologias desse movimento que o artigo se propde a analisar.

Palavras-chave : software livre e open source ; técnica e ideologia; movimento social

Résumé

Cet article tente de comprendre la maniere dont les logiciels libres sont devenus vecteurs d’'un mouvement
social militant pour la création et la diffusion de biens communs. Comment au-dela de leur caractéris-
tique d’outil, ces logiciels se sont transformés en des enjeux politiques, économiques, sociaux, culturels
et éthiques ? Ce sont alors 'émergence, 'organisation et les « idéologies » de ce mouvement que nous
proposons d’analyser ici.

Mots-clés : logiciel libre et open source, technique et idéologie, mouvement social

Abstract

This article tries to understand how free software became vector of a social movement militating for the
creation and the distribution of common goods. How beyond their characteristic of tool, this software
was transformed into political, economic, social, cultural and ethical stakes? It is thus the emergence, the
organization and the “ideologies” of this movement that we proposed of analyzed here.

Keywords: free software & open source, technique and ideology, social movement
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Introduction

Avoir pour terrain les logiciels informatiques peut paraitre nébuleux
pour le grand public comme pour les chercheurs en sciences humaines.
Pourtant, il existe des logiciels que l'on appelle « libres » témoignant d’une
forte dimension sociale. D’une part, ils constituent 'invention juridique d’une
forme de propriété collective, et dautre part, ils favorisent une organisation
sociale en partie fondée sur le don. Conjointement a ces logiciels, est née une
certaine philosophie qui repose sur la mutualisation des connaissances et sur
le libre acces a informatique et a I'information. Le discours des aficionados du
« monde du Libre » met en exergue des valeurs républicaines et des choix d’une
certaine utilisation citoyenne et humaniste des technologies. Un mouvement
social a émergé et mobilise des informaticiens, des entreprises, des usagers, des
associations, des communautés et des élus politiques.

Les logiciels libres sont régulés par des licences juridiques accordant aux
usagers quatre libertés : le droit de les utiliser, de les étudier, de les modifier
et de les redistribuer. A I'inverse des logiciels propriétaires dont la fabrication
est confidentielle, ces logiciels sont accompagnés des commentaires (le « code
source ») qui permettent aux programmeurs de les transformer et de les
améliorer. Depuis 2001, les licences du logiciel libre ont été appliquées a la
production de biens culturels. La production de textes, d’images et de photos,
de musiques et de films peut étre protégée par des licences libres comme la
« Creative Commons » ou « Art Libre ». De méme, I'encyclopédie Wikipédia
peut étre comprise comme une application grand public du logiciel libre a la
création collective d’'une encyclopédie.

Ces logiciels soulévent plusieurs interrogations d’ordre sociologique.
Particulierement la problématique que nous proposons de traiter ici : comment
des logiciels sont devenus vecteurs d'un mouvement social militant pour la
création et la diffusion de biens communs? Comment au-deld de leur
caractéristique d’outil, ces logiciels se sont transformés en des enjeux politiques,
économiques, sociaux, culturels et échiques ?

Apres avoir retracé une généalogie du logiciel libre, nous montrerons les
deux principales innovations que proposent ces logiciels : primo une nouvelle
forme de propriété commune (la conquéte d’'un bien commun), secundo,
un nouveau mode dorganisation sociale et d’innovation. Ensuite, nous
présenterons les différentes associations qui organisent le mouvement social
et nous tenterons de rendre compte de Iétendue des « idéologies » autour des
logiciels libres.

Notre enquéte repose sur des entretiens menés aupres des différents
publics concernés par le logiciel libre : développeurs, membres associatifs, élus
politiques et usagers. Enfin, cet article sSappuie sur les principaux écrits des
« figures emblématiques » du Libre.
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Une généalogie d’un mouvement

Les «logiciels libres » ou dits parfois « open source » (de source
ouverte) sont nés dans les années 80 par la création d’une licence libre dite
« GPL » (General Public License). 1ls apparaissent comme une alternative
au développement des logiciels propriétaires. Ces logiciels induisent une
maniere de travailler de facon coopérative et une distribution ouverte de la
création qui trouve ses racines dans la recherche informatique. En effet, cette
maniere de produire et de distribuer librement existait déja dans les recherches
informatiques avant lapparition de la licence libre. Proches de la culture
hippie et d’un esprit libertaire (Flichy, 2001 ; Markoff 2005), les pionniers
de l'informatique, considéraient I’échange et le partage comme des valeurs
fondamentales. Ils se qualifiaient eux-mémes de « hackers », non pas au sens
contemporain de « pirate informatique » mais de « mordu » d’informatique
(Himanen, 2001 ; Levy, 2001). Pour eux, la notion de logiciel libre apparaissait
évidente, sans toutefois étre formalisée. La coopération et le partage des
outils et des connaissances entre différents laboratoires étaient une pratique
courante entre les universitaires. La mutualisation des recherches était une
des normes fondamentales des sciences que le sociologue R. Merton appela
le « communalisme » (Merton, 1973). Outre une valeur propre a la science, la
mutualisation des recherches avait une visée pragmatique ; le but était de ne
pas « réinventer la roue » & chaque programmation. Dans les années 80, avec
le développement d’'un marché lucratif 1ié & une informatisation populaire,
la plupart des logiciels sont devenus propriétaires. Pour continuer 2 travailler
de maniere coopérative, les informaticiens ont dii recourir a I'invention
d’une licence. Il apparaissait non souhaitable pour les programmeurs de faire
« tomber » leurs recherches dans le domaine public car celui-ci n’interdisait
pas une réappropriation commerciale et par conséquent la privatisation des
modifications ultérieures a partir d’une innovation libre de droit. Avec le
logiciel libre, la liberté des pionniers fut encadrée, légitimée et formalisée par
la loi.

Les figures emblématiques du Libre

Deux individus ont joué un réle primordial dans I’émergence du logiciel
libre et de ce que l'on nomme le « GNU/Linux ». Il sagit de R. Stallman
et de L. Torvalds, deux informaticiens dont le premier est un militant et
propose une « philosophie du Libre » et le second un partisan pragmatique.
Cest R. Stallman, ancien informaticien au MIT (Massachusetts Institute of
Technology) qui inventa le concept de « logiciel libre ». Lidée lui est venue suite
a un probléme d’imprimante de son laboratoire qui se bloquait plusieurs fois
par jour. Elle n’était pas réparable car le « code source » du programme qui la
faisait fonctionner n’était pas fourni. Lorsque R. Stallman contacta 'entreprise
conceptrice de 'imprimante, la transmission du code source lui fut refusée.
Profondément antinomique avec les valeurs universitaires et la maniére de
travailler des chercheurs, les logiciels propriétaires, opposés aux principes de
mutualisation et de partage, ont été vécus comme des menaces & combattre.
Selon R. Stallman, « Le systéme qui vous interdit de partager ou d’échanger le
logiciel est antisocial [et] immoral» (Stallman, 1998). Suite a la privatisation
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des logiciels, une partie des informaticiens travaillérent pour des entreprises
informatiques, ce que refusa R. Stallman. En 1984, il démissionna du MIT
pour éviter la privatisation de ses recherches et fonda le projet GNU (Gnu is
Not Unix : acronyme récursif et jeu de mot avec I'animal gnou) en accord
avec la tradition de partage des informaticiens universitaires. Ce projet visait
a la création d’'un «systéme d’exploitation » (systéme qui régit la machine)
libre. Dés 1985, il créa la FSF (Free Software Foundation), une association
dédiée au développement du logiciel libre largement axée sur les dimensions
éthiques et « idéologiques », préchant la libre circulation des logiciels et de
I'information comme des libertés fondamentales. Afin d’éviter une récupération
commerciale et une entrave a la coopération des communautés de développeurs,
R. Stallman refusa de laisser « tomber » ses recherches dans le domaine public
(sans copyright®). C’est pourquoi en 1989, il créa la licence GPL avec laide
d’un professeur de droit nommé E. Moglen.

Aujourd’hui, R. Stallman se définit comme un missionnaire et déclare :
« De méme qu’il existe la liberté d’expression et la liberté de se réunir, il y a
la liberté de partager de I'information d’intérét général. Ce droit devrait étre
inaliénable » (Stallman, 1998b).

La ESF a fédéré une communauté de développeurs créant et diffusant
des logiciels libres. Cependant ces logiciels libres continuent de fonctionner
avec un systeme d’exploitation propriétaire.

Cest en 1991 que L. Torvalds, étudiant finlandais, annonca la
réalisation d’un systeme d’exploitation en postant un message sur un forum
4 une communauté de programmeurs. Il proposa aux autres informaticiens
bénévoles d’envoyer des ajouts et des modifications ainsi que des critiques et
des suggestions. L. Torvalds joua un role de leader dans la construction de
« Linux » et forma des équipes de travail délocalisées par le biais d’Internet. Il
mit par la suite Linux sous la licence libre GPL sans laquelle le logiciel n’aurait
jamais pu autant se développer et se diffuser. Linux n’était pas utilisable sans
le travail du projet GNU quasiment terminé a cette époque, cest pourquoi on
parle de GNU/Linux. Notons que cest également le développement d’Internet
qui a permis au monde du Libre de saccroitre et de se pérenniser.

Ces deux personnages sont des « figures emblématiques » du Libre.
R. Stallman est le chef de file et le théoricien du mouvement développant
une philosophie aussi pertinente que radicale. Parfois considéré comme un
« propheéte » par les /ibristes (néologisme pour qualifier les partisans du Libre),
il se définit comme un militant par nécessité et par obligation. A I'inverse, L.
Torvalds déclare étre un « acteur principal » d’'une « révolution accidentelle »
(Torvalds & Diamond, 2001).

Une forme de propriété collective

Lémergence du logiciel libre apparait comme la formalisation juridique
d’une éthique, non pas 'absence ou I'abolition de propriété, mais un régime
spécial de propriété qui conjugue les intéréts de I'auteur (la reconnaissance de
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son travail) et I'intérét du grand public a accéder a la connaissance (Latrive,
2004). Les logiciels libres constituent des biens communs régulés juridiquement
et techniquement par leur code ouvert. Cette nouvelle forme de propriété
collective remet en question la notion juridique de propriété intellectuelle et de
licence propriétaire dans le domaine de 'informatique mais également dans
celui de la culture. Cest la clause du « copyleft » qui apparait au cceur de
I'innovation juridique du Libre. Plusieurs licences libres (dont la principale, la
GPL) porte cette clause. Le terme de copyleft (« gauche d’auteur »), inventé par
D. Hopkins, est un jeu de mot fondé sur 'opposition avec le « droit d’auteur »
(dit « copyright » en anglais). La notion de « copyleft » permet de protéger une
ceuvre collective en évitant 'appropriation individuelle ou privée du travail
des autres. Autrement dit, le copyleft est une obligation pour le programmeur
qui souhaite modifier un programme, ou n'en utiliser quune partie pour en
créer un autre, de redistribuer ses modifications ou sa création sous la méme
licence. C’est la raison pour laquelle cette licence est dite « contagieuse » (par
les « anti-logiciels libres ») : les codes réutilisés dans les autres logiciels les
rendent également libres sur le plan juridique. De ce fait, les contributions
majoritairement bénévoles ne peuvent faire 'objet d’une appropriation par un
éditeur de logiciel propriétaire. Les logiciels libres apparaissent comme des
outils au service d’une « idéologie » du partage. Le travail de chaque individu
reste le bien commun de tous et le mode collectif de propriété permet une
autogestion de la production et de la diffusion des logiciels. Ce n'est que dans
cette perspective que le logiciel libre remet en cause le monopole des logiciels
propriétaires. Ces logiciels montrent que 'innovation est possible et efficace sans
« propriété individuelle » mais dans le cadre d’une « propriété collective ».

Les licences libres appliquées sur les logiciels ainsi que sur les biens
culturels apparaissent comme des moyens de protéger des innovations et de
produire des créations d’ceuvres récentes dans le domaine public. Il ne sagit pas
d’un « abime » d’ceuvres qui « tombent » dans le domaine public nayant plus
de protection, mais d’une mise en commun de productions contemporaines.

Une forme singuliére d’organisation et d’innovation

Le logiciel libre marque I’émergence d’une nouvelle organisation,
par le biais d’Internet, permettant la créativité, 'innovation, la coopération
décentralisée, communautaire et réticulaire. « Linnovation ascendante » ou
a « co-construction » entre les concepteurs et les usagers (la production e
1 nstruction » entre | ncepteurs et | rs (la production et
'appropriation) sont les principes de I'innovation libre. Par cette organisation,
'innovation n'est plus seulement en amont.

A I'image des premiéres communautés de chercheurs en informatique,
le monde du Libre est essentiellement communautaire. Les communautés du
Libre peuvent étre bénévoles ou financées par des entreprises ou des collectivités.
Elles ne sont pas exclusivement composées d’informaticiens mais également
de contributeurs, de traducteurs et d’usagers. Les usagers ont un role tres
important dans ces communautés en tant que « testeurs », mais ce sont eux
aussi qui traduisent les logiciels ou la documentation. Si la conception est une
« innovation ascendante », cest que, d’une part les concepteurs sont des usagers
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et que d’autre part, les logiciels se perfectionnent en fonction des besoins des
utilisateurs. Le logiciel libre présente une forme d’organisation sociale originale
avec un lien direct entre la conception et les usages (les développeurs et les
usagers).

Cette organisation sociale peut donc se définir par le modele de
'innovation ascendante (Cardon, 2005 ; Von Hippel, 2005). Dans ce modele
d’innovation, la fronti¢re traditionnelle entre le concepteur et 'usager devient
de plus en plus poreuse. De ces communautés naissent un mode de création
originale. Le programmeur E. Raymond compare les logiciels propriétaires
aux cathédrales et les logiciels libres aux bazars. Selon lui, avec Linux, « a
lopposé de la construction de cathédrales, silencieuses et pleines de vénération,
la communauté Linux ressemblait plutét & un bazar » (Raymond, 1999). Au
lieu de disperser, la communauté de Linux avangait « 2 pas de géant, a une
vitesse inimaginable pour les batisseurs de cathédrales ».

Pour E. Raymond, la construction des logiciels propriétaires (la
cathédrale) est plus efficace avec sa hiérarchie mais moins créative que le bazar.
Lorganisation générale des logiciels libres reléve néanmoins d’une certaine
forme de hiérarchie. Une personne ou un petit groupe souvent bénévole (parfois
financé par une ou des entreprises) vise  organiser le travail de la communauté.
Le projet doit étre accessible sur Internet et bénéficier d’'une licence libre avec
le code source ouvert. Les équipes de développeurs plus ou moins informelles
se regroupent et cooperent via Internet. Ces équipes se structurent petit a petit
pour se pérenniser.

Le partage (de temps, d’idées, de travail et de biens) et la coopération
lors de la création de logiciels libres, est souvent compris par I’économie du
don. Effectivement, cette économie « non-rivale » peut étre appréhendée, dans
une certaine mesure grice a 'ccuvre de M. Mauss. Cependant, I'anthropologue
avait particulierement insisté sur la notion de pouvoir conférée au don,
obligeant un contre don (Mauss, 1995) ce qui n'est pas le cas du don dans le
Libre. Néanmoins, dans le Libre, comme dans la vie sociale, le don favorise les
relations a l'autre et cimente les communautés (Caillé & Godbout, 2000).

L'organisation associative du mouvement du
Libre

Comment les libristes arrivent-ils 2 se fédérer en mouvement social ?
Quelles sont leurs formes de pouvoir, leurs actions collectives de mobilisation
et leurs formes de médiatisation ? La définition du Libre comme mouvement
social n’est pas chose aisée (Boyer, 2003). On peut définir un mouvement social
comme un projet volontaire et collectif partagé par un ensemble d’acteurs
concertés en faveur d’une cause ou de revendications contre un adversaire
(Neveu, 1996). Pour quun mouvement social émerge, il est nécessaire que
les protagonistes partagent un syst¢tme de valeurs ou un projet en commun,
et aient un certain sentiment d’appartenance : ce que K. Marx qualifiait de
« conscience de classe ». Le mouvement du Libre témoigne d’'une mise en
forme d’actions collectives coordonnées par une pluralité d’agents sociaux en

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Florian Dauphin Les /logiciels libres : généalogie et « idéologies » d’un mouvement social

faveur d’une cause qui peut étre résumé par la conquéte de biens communs (les
logiciels mais par extension les biens culturels).

Le monde du Libre inclue plusieurs acteurs : a la fois des développeurs,
des chercheurs, des entreprises, des usagers (parfois des communautés), des
associations et des élus politiques. Ladversaire principal des /ibristes est le lobby
des éditeurs de logiciels propriétaires et particulierement celui de l'entreprise
Microsoft qui exerce une quasi-situation de monopole (Di Cosmo & Nora,
1998). Linvention du logiciel libre est apparu, comme ont I'a vu, dans le but
de créer une alternative a la privatisation des logiciels. Le mouvement du
Libre témoigne également d’'une forme « d’autogestion » (de par son mode de
propriété, de sa conception et de sa distribution). Par ailleurs, les /ibristes sont
des spécialistes du Réseau des réseaux. Si la couverture du mouvement est
limitée dans les médias tels que la presse généraliste ou la télévision, elle est
trés large sur Internet.

Les associations jouent un role majeur dans l'organisation du mouvement.
D’une part, elles visent a la promotion du Libre et de sa philosophie dans le
secteur public et privé et d’autre part, elles coordonnent les mobilisations et les
actions pour influencer les décisions politiques francaises et européennes. Les
associations nationales font appel aux autorités politiques pour apporter, par
une intervention publique, la réponse 4 leurs revendications. Les associations
sont influentes, elles institutionnalisent le mouvement et se transforment en
groupe de pression.

On oppose souvent les mouvements sociaux aux lobbies, pourtant cette
opposition est schématique car plus un mouvement se pérennise, plus il se
transforme lui-méme en lobby (Offerlé, 1994). Une certaine organisation
centralisée par les associations nationales permet une efficacité. W. Gamson
(1990) a montré que, plus la centralisation (la « bureaucratisation ») est
présente, plus un mouvement social devient puissant. Ainsi, de nombreuses
associations de bénévoles livrent une véritable bataille contre les groupes de
pression des éditeurs de logiciels mais également contre les projets de loi sur les
droits d’auteurs et les brevets logiciels.

La cause du Libre revét un caractére politique. Les militants du Libre
(développeurs, usagers, chercheurs, membres associatifs) se sont révoltés contre
les projets de lois européens concernant la question des brevets logiciels. Avec
le soutien des associations, M. Rocard, président de la « commission culture »
du parlement européen, a pris parti contre la brevetabilité des logiciels (Latrive
& Mauriac, 2003). Pour donner un autre indicateur de 'efficacité des lobbies
associatifs du logiciel libre, I'association frangaise APRIL a fait reconnaitre le
projet GNU/Linux comme patrimoine mondial de ’humanité a TUNESCO
(Organisation des Nations Unies pour ’Education, la Science et la Culture).
La «culture Libre » (Lessig, 2004) ou la « coalition des biens communs »
(Aigrain, 2005) témoignent d’'un nouveau mouvement social mondial qui
dépasse le domaine de I'informatique et concerne la culture et la science en
général.

En France, de nombreuses associations se sont développées autour du
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logiciel libre, a la fois sur le plan local et national. Certaines associations
ont vocation 2 jouer un rdle national. Il existe aussi des associations de type
sectoriel qui s’intéressent a un logiciel en particulier ou a une institution, avec
un intérét précis. On trouve également des associations pour la traduction
de la documentation et des applications libres. Enfin, il existe également
une multitude d’associations d’usagers de Linux et des logiciels libres. Ces
associations favorisent une approche pragmatique et locale. Des événements
nationaux tels que les « Rencontres Mondiales du Logiciel Libre » (RMLL)
ont lieu chaque année et regroupent un grand nombre d’associations.

Les associations a vocation nationale

Lassociation APRIL (Association pour la Promotion et la Recherche en
Informatique Libre) est la premiére association frangaise sur le logiciel libre
(fondée en 1996) et la plus importante. Elle a pour objectif de promouvoir le
logiciel libre et sa présentation a la presse, aux institutions, au grand public
et aux entreprises. CAPRIL semploie également & défendre la philosophie du
Libre et son aspect juridique, cest-a-dire, le « brevet logiciel », les projets de loi
« droits d’auteur » et les diverses lois relatives au logiciel libre au niveau national
ou européen. Enfin, elle fédére et coordonne la plupart des associations autour
du logiciel libre. Conjointement, il existe TAFUL (Association Francophone
des Utilisateurs de Linux et des Logiciels Libres), une association dont le but
majeur est la promotion du systeme d’exploitation libre GNU/Linux et des
« formats ouverts »°. Dés sa création, TAFUL s'oriente principalement sur la
promotion pragmatique de Linux. De maniére complémentaire, ’APRIL
s'intéresse prioritairement a la philosophie du Libre. Néanmoins, les deux
associations travaillent ensemble contre les « lobbies anti-libres ».

Les associations sectorielles

Parmi les associations que nous avons qualifiées de sectorielles, il existe
des associations comme SCIDERALLE (Systtme Coopératif Indépendant
pour le Développement, 'Etude et la Recherche Appliquée en Logiciel Libre
pour 'Education). Cette derni¢re a pour objectif de développer, promouvoir
et faciliter la mise en ceuvre et les usages des logiciels libres dans les secteurs
de lenseignement, de la formation et du milieu associatif. TADULLACT
(Association des Développeurs et Utilisateurs de Logiciels Libres pour les
Administrations et les Collectivités Territoriales) quant a elle, a pour fonction
d’aider les collectivités territoriales a créer des logiciels libres. Cette association
sest donnée pour but de constituer, développer et promouvoir un patrimoine
commun de «logiciels libres métiers » afin de mutualiser les dépenses

publiques.

Les associations locales

Les LUG (Linux User Group, en franqais, les groupes d’utilisateurs
de Linux et des logiciels libres) sont des associations locales de groupes
d’utilisateurs fédérés par une passion commune de Linux et des logiciels libres.
Ces associations sont segmentées par région, par département ou par ville
et ont pour mission de populariser et d’apprendre aux néophytes a utiliser
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Linux et les logiciels libres. Composées d’un petit nombre d’adhérents, ces
associations possédent une structure informelle assez souple. Elles permettent
de regrouper géographiquement des /ibristes. Les membres sont des bénévoles
passionnés et motivés par la transmission de leur savoir. Les LUG organisent
régulierement divers événements comme des conférences, des ateliers et des
« Install Party » (réunions d’installation et d’entraide autour des logiciels
libres). Ces événements favorisent la rencontre et I'apprentissage des usagers
néophytes dans leur migration vers les logiciels libres.

Les trois types d’association jouent un rdle prépondérant dans la
promotion, la diffusion et la défense du logiciel libre sur le plan local, national
et international. Par ailleurs, elles témoignent de la création de lieux de
convivialité axés autour d’une certaine conception de I'informatique et de
la culture. Les associations du Libre peuvent étre comprises par I’'analyse des
réseaux de M. Maffesoli. Selon ce dernier, « la constitution des micro-groupes
[...] qui ponctuent la spatialité, se fait & partir du sentiment d’appartenance,
en fonction dune éthique spécifique et dans le cadre dun réseau de
communication » (Maffesoli, 1991 : 209).

Dans ces communautés, la passion, l'entraide et la transmission du
savoir sont au fondement de la sociabilité. Des événements organisés pas ces
associations comme les « Install Party » ou les « first jeudi » relévent d’une
forte socialité. Les « first jeudi» sont des réunions qui se déroulent chaque
premier jeudi du mois au sein de différentes villes francaises. Elles regroupent
jusqu'a une centaine de participants et sont ouvertes a toutes les personnes
qui souhaitent y prendre part. On est loin de I’élitisme technologique et de
la méprise du « newbie » (du nouveau) (Breton, 1990). Bien au contraire, les
usagers débutants sont les bienvenus dans cette démarche qui a vocation a
démocratiser les technologies.

Les idéologies du Libre

Comme tout mouvement social, le mouvement du Libre est structuré
par des valeurs, voire par certaines « idéologies » politiques. A. Touraine (1978)
a montré comment les mouvements sociaux constituent une composante
spécifique de la participation politique. Les logiciels libres sont devenus le
support de discours qui contaminent d’autres domaines que 'informatique : la
culture, l'art, la santé, I’économie. Les /ibristes sont porteuses d’une philosophie
proche d’'un certain idéal républicain : un certain modéle économique?, une
nouvelle maniere de travailler ensemble, de partager la connaissance et de
démocratiser la culture.

Le Libre oblige a se positionner sur la circulation des idées, des recherches,
du droit a I'information et de la mutualisation du travail et de I'argent public
(dans le cas des institutions publiques). Il remet également en question le statut
juridique des droits d’auteur, de la propriété intellectuelle et des brevets. De
prime abord, on pourrait croire que le logiciel libre révéle un clivage politique
traditionnel entre la gauche et la droite. Les premiers considérant que les élus
doivent favoriser le logiciel libre (ou I’émettre dans le cas des institutions) pour
que les citoyens puissent partager mutuellement des informations, des biens
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et de la culture alors que les seconds considerent que les citoyens doivent étre
alimentés par la libre concurrence des marchés. Si dans son fondement, la
culture du Libre était celle des universitaires et des hackers, plutot proche d’une
« idéologie » hippie pacifiste, elle sest vue réappropriée par la culture marxiste,
notamment sur la question de la propriété (Wark, 2004) et par une conception
anarchisme « d’autogestion » (Barbrook, 2000 ; Moglen, 2001). Le logiciel
libre est un sujet éminemment politique. Ainsi, les problématiques telles que
— définir les droits d’auteur, décider la maniere dont partager des ceuvres, les
aspects des monopoles, le probleme de la concurrence, les projets de loi — sont
au cceur des préoccupations politiques. Cependant, cela ne concerne pas
nécessairement des questions liées 2 un courant spécifique. Les débats autour
du logiciel libre dépassent la question des clivages politiques traditionnels :
droite et gauche.

Les élus ont parfois des raisons tres différentes dans leur soutien au logiciel
libre. En effet, les approches communautaires du partage libre (voire libéral),
de I'indépendance et de la sécurité nationale sont des thémes communs aux
différents partis. On peut observer desargumentssurlesaspects communautaires
de libre partage et d’indépendance face aux logiciels propriétaires défendus
par les partis tels que le Parti socialiste, le Parti communiste et les Verts. Les
libéraux sont sensibles a 'approche du logiciel libre sous I'angle de I’économie
libérale et de la libre concurrence.

En somme, le logiciel libre ne recouvre pas des idées liées a un parti
politique, ce sont des aspects plus larges de société. La bataille contre la loi
DADVSI (Droit d’Auteur et Droit Voisin dans la Société d’Information)
montre que plusieurs partis ont annoncé vouloir défendre le logiciel libre.
Une partie des parlementaires européens prennent également conscience de
I'intérét du logiciel libre : ne serait-ce que pour des aspects d’indépendance
économique et technique vis-a-vis des Etats-Unis.

Pour saisir la pluralité des argumentions politiques en faveur du
Libre, les discours de ]. Relinger et de F. Elie apparaissent particuli¢rement
pertinents. Selon J. Relinger, conseiller municipal (PCF) de la Mairie du 13¢
arrondissement de Paris et militant du logiciel libre,

« la bataille sur les droits d’auteur et sur le brevet logiciel, la question de
I'investissement de I’argent public, sont des points de clivage aussi importants
que I’était le charbon au 19¢me si¢cle, ou le pétrole au 20eme siécle ». Selon lui,
« I'idéologie dominante, confortable laisse penser qu’il faut que la concurrence
soit libre et non faussée et que toutes ces questions la ne sont pas du ressort de
la politique ».

Pour J. Relinger, il n’y a pas forcement d’idéologie du logiciel libre mais
des valeurs qui marquent une conception de la société :

«Il'yal...] chez les partisans du Libre des options trés différentes, y

compris chez ceux qui ont plutét tendance a penser que le Libre «ne fait pas
de politique». Mais cette illusion est suicidaire : depuis 5 ans il y a une réaction
contre le Libre tres forte de la part de ceux dont il menace les zones de pouvoir et
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de rentabilité. Cest la directive «brevets logiciels», cest DADVSI..... ».

Ainsi, 'apparence du consensus autour du logiciel libre apparait comme
un leurre qui « se heurte au vrai choix de société : “société de partage” ou
“société de péage” [...]: Est-ce qu’il faut tout laisser au marché ou est-ce quon
peut orienter différemment les choix ? ». Selon J. Relinger, les valeurs du Libre
sarticulent autour du partage qui donne des résultats meilleurs :

« On peut créer de la richesse pour tous en échangeant, en partageant,
en dialoguant et en mutualisant, et non seulement ¢a donne des résultats, mais
en plus ces résultats sont meilleurs que ceux qui créent de la richesse pour eux
en privatisant, en faisant des lobbies et des monopoles et en sappuyant sur la
rétention. Le Libre porte ainsi la démonstration que des valeurs humaines ont
plus d’efficacités économiques qu’un systéme qui est de plus en plus incapable
de garantir sa propre survie. »

Selon F. Elie, (président de PADULLACT et élu 4 Angouléme,
anciennement & Démocratie Libérale), le probleme est qu’il faut

« choisir entre les gens qui acceptent de laisser faire des monopoles
publics et des gens qui veulent laisser faire des monopoles privés. J’ai une
détestation pour tous les monopoles, publics et privés. ». Selon lui, le logiciel
libre est un « phénomeéne majeur : aussi important que la libération des
mathématiques avec le miracle grec il y a 25 siécles ». Il ne révolutionne pas
I’économie mais « déplace les enjeux, on passe d’une économie de rente a une
économie de valeur ajoutée. Comme lorsquon a cessé de financer les ponts par
les péages... ». Le logiciel libre est un « tres grand sujet politique, il permet de
reparler d’argent public, d’espace public, de biens communs, de mutualisation
et de subsidiarité. »

Ces deux discours politisés, bien que trés différents, apparaissent tous
deux en faveur du logiciel libre et soulignent le fait qu’il n'existe pas une
idéologie (lié a un parti politique) mais une pluralité de discours.

Conclusion

En Europe, la France est'un des premiers pays a avoir investi sur le logiciel
libre, plus pour des raisons philosophiques que pour des raisons techniques.
Clest en France quil existe les structures associatives les plus importantes
autour du logiciel libre. Au-dela des qualités techniques et pragmatiques, ces
logiciels dépassent largement la raison technique et apparaissent imprégnés
d’un imaginaire humaniste.

Le mouvement du logiciel libre montre un engagement politique
local, associatif ou il sagit de rendre l'usager plus libre et responsable de ses
choix. Il est bien question d’'une participation citoyenne aux technologies de
I'information et de la communication. Le « monde du Libre » n’est pas élitiste
mais a vocation a démocratiser les connaissances a travers la conquéte d’'un
bien commun.

Dans une certaine mesure, le logiciel libre peut ne pas libérer seulement
des codes sources mais aussi des citoyens dans leur rapport au savoir. Il peut
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faire de l'utilisateur un « usager critique et libre ». Ainsi, la « philosophie » du
logiciel libre faite de partage et de coopération, fédere des développeurs, des
usagers, des associations mais également des élus vers des projets communs.
Lémergence du logiciel libre nous rappelle que les choix techniques sont des
choix politiques.

Nous avons centré notre problématique sur la notion complexe d’idéologie
(Ricceur, 1997). Cette derniére n'est pas employée ici dans son sens marxiste
de « fausse conscience de classe », mais vise a qualifier les discours rationnels
et politiques des protagonistes du Libre qui sont au cceur du mouvement. La
question plus large des représentations, de la « philosophie » et de 'imaginaire
a été mise de coté. En effet, le logiciel libre témoigne également d’un nouveau
rapport a la technique de la part des usagers (Dauphin, 2007).
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NOTAS

1 Nous employons I'expression « monde du Libre » pour désigner 'ensemble des acteurs

du logiciel libre. Le terme « Libre », écrit avec une majuscule, vise & qualifier le mouvement
social.

2 Si un logiciel n'a pas de licence, il entre dans le domaine public. Ce sont donc les regles
juridiques de la propriété intellectuelle (du droit d’auteur et des brevets) qui protegent les
logiciels propriétaires. On ne peut pas utiliser un logiciel sans accepter sa licence (le droit de
[utiliser).

3 Un format ouvert est un format de données « interopérables » et dont les spécificités tech-
niques sont publiques et sans restriction d’acces ni de mise en ceuvre, par opposition a un
format fermé.

4 Léconomie du logiciel libre pose la question suivante : comment s’enrichir en donnant les
sources de son travail ?
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Resumo

Este artigo faz parte de uma primeira exploracio de conceitos no 4mbito do meu projecto de investigagao
de pés-doutoramento. Pretende contribuir para uma melhor compreensio dos fenémenos surgidos com
as tecnologias de comunicagao e imagem, com particular incidéncia nos ecras em situagdes de Social-
Networking. Mais precisamente, conhecer estes novos processos que tém como suporte os novos media
nos seus efeitos aditivos ligados a percep¢ao. Um trabalho que conta com a colaboragao de uma rede
informal de investigadores em torno da nogio de écra-imagem, que inclui membros do Centro de Estudos
Comunicagio e Sociedade (CECS) da Universidade do Minho e da Universidade Lus6fona de Lisboa.

Palavras-chave: percepcio, ecri, tecnologia

Abstract

This article is part of an initial exploration of concepts as part of my plan for post-doctoral research.
Aims to contribute to a better understanding of phenomena of the technologies of communication and
perception, focusing particularly on the screens in situations of social-networking. More precisely, to know
these new processes that have the support the new media in their additive effects related to perception.
A work that relies on the collaboration of an informal network of researchers around the concept of
screen-image, which includes members of the Center for Research of Communication and Society from
University of Minho and the University of Lusophone (Lisbon).

Keywords: perception, screen, technology
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Introducao

A sociedade da imagem em que vivemos, sendo, através dos ecras, um
conjunto de ligagoes aditivas, devém numa sociedade de controlo modulatério.
A experiéncia daimagem-ecra caracteriza-se cada vez mais pelo empobrecimento
da experiéncia perceptiva ou por um alucina¢io colectiva semelhante ao que
se passa nas experiéncias dos alucinogéneos. Uma sociedade do controlo que
funciona cada vez mais por controlo continuo e por comunicagao instantinea,
em fluxo, deixando de ser tao relevantes os tradicionais «encerramentos» das
sociedades disciplinares, havendo uma passagem de uma dependéncia espacial
a uma dependéncia temporal continua. Em muito do que fazemos e do que
¢ feito connosco, do que percepcionamos ¢ do que pensamos, dificilmente
conseguimos estar separados dos ecrds e da sua experiéncia perceptiva.
Aquilo que ¢ referido por virios autores como a pressio para estarmos
permanentemente em conexao, modo conectivo do capitalismo. Por isso,
defendemos que os modelos tradicionais de estudo inspirados no paradigam
linguistico comegam a entrar em crise. H4d como que um“esquecimento do
corpo” no campo perceptivo. Esta dificuldade insere-se numa crise da qual s6 se
pode sair colocando em causa no¢oes herdadas no surgimento do iluminismo e
do racionalismo, através de um pensamento “inumano”, no antropocéntrico.
Sugerem-se duas condi¢oes: por um lado, optar por uma histéria de longa
duragido que nos permita rever o tipo de codificagao moderna das liga¢oes; por
outro, adoptar uma nova concep¢ao do humano, assente numa nova relagao
entre ciéncia do fisico e do social.

Na verdade, o corpo humano embora seja um elemento central no
dominio dos estudos culturalistas, tende a ser paradoxalmente esquecido
quando fazemos a recensdo dos trabalhos na drea dos “Estudos da comunicagio”.
Talvez devido as suas ligacoes histéricas com a semidtica e a linguistica, o
modelo linguistico, ou o “imperialismo” linguistico tende a dominar. Apesar
das tentativas de Pierce e de outros (Michel Foucault, Gilles Deleuze, etc.)
estudamos as percep¢oes, nomeadamente as que reflectem a actividade
perceptiva associada as novas tecnologias de informagao e comunicagao como
os écras dos computadores, centrados nas questoes de leitura, dos estudos
da produgao e da recepgao ou através da andlise do discurso. Por outro
lado, a tradigao sociolégica nos estudos da comunicagio preocupa-se quase
exclusivamente com as componentes sociais como ¢é o caso dos cyberstudies.

Contudo, uma outra perspectiva estd emergindo. Massumi é muito claro
nesta sua dendncia do que falha nos modelos semidticos:

Although the body has been the focus of much contemporary cultural theory,

the models that are typically applied neglect the most salient characteristics of
embodied existence— movement, affect, and sensation— in favour of concepts
derived from linguistic theory. [...] The body and media such as television,

film, and the Internet, [are] cultural formations that operate on multiple
registers of sensation beyond the reach of the reading techniques founded on

the standard rhetorical and semiotic models (MASSUMI, 2002, p. 2).

Massumi inscreve-se numa longa descendéncia. De facto, pensamos

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



José Pinheiro Neves _A experiéncia perceptiva e os ecris: novas perspectivas de investigacio

que uma nova linha se abre com os New Media Studies a partir de autores
como Walter Benjamin, Marshall McLuhan, Gilles Deleuze, Jay David Bolter
e Richard Grusin entre outros. Também a drea da sociologia e da filosofia da
técnica mostra uma abertura a esta nova abordagem a partir de autores como
Gilbert Simondon, Bruno Latour, etc.

Iremos ver apenas trés contribui¢oes que nos parecem decisivas para este
debate: em primeiro lugar a de Mario Perniola sobre o papel cada vez mais
relevante do inorginico na percep¢ao humana, a de José Gil, inspirado em
Merleau-Ponty, e, finalmente, a de Gilbert Simondon.

Perniola e a mescla de organico com inorganico

Perniola parte de uma observacao de Walter Benjamin. Segundo este
autor, a moda ¢, de uma forma crua, considerada o “sex appeal do inorganico”(1)
A moda, ou seja, as mulheres com os seus vestidos, que ele observa nas ruas
de Paris, representam o triunfo da forma sendo o corpo, aparentemente, um
resto: estamos assim perante uma mescla entre coisas inorgnicas e organicas.
Por isso, hd um sex appeal que vem de algo que jd nio é apenas o corpo mas
esta conjuncio, este cyborg emergente.

Com a expansio destas mesclas por todo o lado com as novas tecnologias
da informacdo e da comunicagio, a intui¢io de Benjamin ganha uma outra
acutilancia. Nao existindo um centro definido de subjectividade, um centro
do sentir, abre-se esta possibilidade: somos nés também uma parte de
inorganico.

O cyborg filoséfico-sexual apresenta uma sociabilidade intrinseca, que
todavia nao depende da intersubjectividade, mas de uma relacio de interfaces,
que interage nao entre dois sujeitos mas entre duas quase coisas» (PERNIOLA,
2004, p. 37).

Um ¢yborg que assume a ideia de que os nossos interfaces quotidianos, nas
nossas carnes, também sio eles interfaces de misturas de orginico/inorganico.
Ou melhor, a fronteira em que assentamos a nossa certeza cartesiana estd ela
prépria baseada em pés de barro como mostram igualmente os trabalhos
recentes do neurologista Anténio Damdsio.

De facto, a nossa experiéncia de “cyborg” nao ¢ estranha ao ser humano.
Jdantes, como vimos atrds, Walter Benjamin tinha sublinhado que a experiéncia
da modernidade apontava para essa cada vez maior reificagdo: estamos imersos
em mesclas de cyborg. Estamos todos cada vez mais mergulhados numa

mescla entre a dimensio humana e a dimensio «coisaly, através da qual, por
um lado, a sensibilidade humana se reifica e, por outro, as coisas parecem
dotadas de uma sensibilidade propria. [...] Com efeito, o inorginico ndo
¢é unicamente o mineral, mas também o cadavérico, o mumificado, o
tecnoldgico, o quimico, 0 mercantil, e o fetiche: também este se materializa, se
transforma em algo de abstracto e de incorpdreo, sem por isso se transformar
em qualquer coisa de imagindrio ou irreal; assim, por detrds de todas estas
configuragoes do inorgénico opera o paradigma daquilo que é maximamente
real e efectivo, e que é o dinbeiro [...] envolvendo, com lagos inextricdveis,
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sexualidade, filosofia e economia. (PERNIOLA, 1998: 175).

Nesse sentido, o que nos diz Perniola assume um outro estatuto que nio
se confunde com os discursos euféricos do pds-humano:

na medida em que o utente é transformado num cibernauta que navega
na realidade virtual, ele aprende a perceber o prprio corpo real como uma

coisa senciente, ndo essencialmente diversa das paisagens quase sencientes das
arquitecturas electrénicas (PERNIOLA, 2004: 83).

Naio hd dicotomia total e clara entre 0 homem (centro da subjectividade)
e as arquitecturas electrénicas normalmente apresentadas como desumanas e
ameagadoras da “humanidade” ou, no seu oposto pés-humano, como motivo
de uma euforia. O corpo real, sentido pelo cibernauta, é também ji um
senciente (feeling) que nao é centrado na ideia da unidade do eu. J4 é outra
coisa: sao “feelings” em que o senciente (fee/ing) de um e do outro lado nao sao
essencialmente diferentes. Desta forma, até mesmo a nogao de fronteira entre
orgdnico e inorginico ¢ abalada ou, pelo menos, repensada.

O mesmo afirma Paul Virilio (1988, p. 17-20) quando nos desmonta
a nogao de representagao do real na fotografia. No fundo, o que denuncia
em relagdo as imagens das préteses (fotografias, televisao, etc.) jd existe
potencialmente em todo o acto técnico tal como nos ¢é revelado por Perniola.
A descolagem retiniana provocada pela prétese da mdquina fotogrifica, na
medida em que perde o referencial da relagio na duragao temporal e com a sua
topografia, jd existe em toda a técnica. Por isso, o cardcter inorginico da visao
externa ¢ internalizado. Como diz Perniola, alargando a intui¢io de Virilio,
nao ¢ apenas o olhar mas o préprio sentir, o “feeling” inorginico que molda o
nosso olhar.

José Gil e as pequenas percep¢oes como alterna-
tiva nao excluente da perspectiva cognitiva e indivi-

dual

O conceito de percepgao ligado ao corpo parece ser central nestas novas
abordagens. Para isso, o pensamento de José Gil poderd dar-nos algumas
achegas importantes.

Comegando por reflectir a percep¢io estética com a ideia das pequenas
percepgoes, sugere que se pode alargar o seu pensamento a experiéncia perceptiva
quotidiana. Assim, em vez de falar da percep¢io como uma experiéncia
perceptiva coerente, assente “numa consciéncia e sujeito uno, operador de
sinteses cognitivas fundamentais”, passa-se a ter como ponto de partida uma
experiéncia multipla e contraditéria baseada em pequenas percep¢oes que se
situam jd no limite do consciente (GIL, 1996: 10) . Abandona-se a no¢io de
um sujeito cartesiano consciente ¢ uno — individualizado na sua identidade
- para se partir de uma légica individuante e maltipla.

Na verdade, a nogao de dependéncia em relagio aos ecras pode
ser repensada a luz do trabalho de José Gil e da sua no¢io de “pequenas
percep¢oes’. Jd ndo se pretende estudar fenémenos estranhos e patolégicos,
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mas antes criar conceitos que permitam entender a nossa percepgao quotidiana
com os diferentes ecras.

O conceito de osmose ( cf. Duchamp) reflecte o cardcter compulsivo e
quase nio consciente. “Caracterizamos este “nio consciente” como préprio de
fenémenos de limiar (edge-phenomena)” (GIL, 1996: 11). Assim, toda a nossa
experiéncia quotidiana ¢ atravessada por estes processos de osmose em que as
imagens contém uma carga inconciente de sentido - a actividade verbal é quase
nula(2).Sa0 as imagens ainda despojadas de sentido, ainda nio aprisionadas
por signos lingul’sticos, as imagens nuas.

Qual a diferencga de José Gil em relagio a tese tradiconal de Merleau-
Ponty? O objectivo inicial de Merleau-Ponty era evidente. “Trata-se em o
Visivel e o Invisivel (Le Visible et I'Invisible de Merleau-Ponty) de ‘superar’
a fenomenologia, em particular a da percepgao. [...] A dificuldade vinha da
ligacao que a nogao de experiéncia estabelece entre os sentidos e a consciéncia.

(GIL, 1996, p. 24).

No entanto, a tentativa de Merleau-Ponty é incompleta. Falta dar um
passo. “A visibilidade secreta, a visao de dentro que atapeta a visao de fora nao
possui [em Merleau-Ponty] um estatuto claro” (GIL, 1996, p. 33).

Talvez estas dificuldades de Metleau-Ponty se liguem ao facto de ele
nao distinguir o olhar da visao (GIL, 1996: 47). Para ver, ¢ preciso olhar; mas
pode-se olhar sem ver. Pode-se até ver mais, olhando; nao sé receber estimulos,
descodificd-los (ver), mas fazer intervir o corpo na paisagem. Ou seja,

entre o ‘ver passar barcos’ e ‘olhar os barcos que passam’, hd a diferenca
entre a distincia (entre o sujeito e os barcos) e uma subtil aproximagio (de
qualquer coisa que vem da passagem dos barcos para aquele que olha, e que

determina a sua atitude). (GIL, 1996, p. 48).
Mais a frente, o autor clarifica a nocio de olhar.

Olbhar - nio ver, unicamente - é dizer as coisas - ndo ainda nomed-las -
construindo um continuum articulado na visio macica; é fazer irromper
movimentos imperceptiveis entre as coisas, juntd-las em unidades quase
discretas, amontoados, aglomerados, tufos, abrindo na paisagem brechas
imediatamente colmatadas pelas pequenas percepcoes que compoem as
articulagoes insensiveis. (GIL, 1996, p. 52).

O que Gil sublinha ¢ essencialmente a nogao de sensagio pura. Uma
percepgao visual pura, anterior ao ver, um olhar apenas. Um olhar que esquece
(coloca entre paréntesis) o que estd significando, a inten¢io, o sentido. Fica-se
pelo fluxo, pela folha cheia de letras sem qualquer significacao linguistica.

O ver, pelo contrério, jd padece de uma espécie de vicio mental. Dessa
actividade fervilhante e muitas vezes entrépica. Focaliza, delimita, organiza,
pré-condiciona o acto, a percepgao visual.

Veremos,emseguida, como Simondon (2006), numaobrabaseadanassuas
aulas sobre a percep¢io, nao se preocupa em definir objectivamente a percepgao
nem em encontrar os invariantes de uma aproxima¢io fenomenoldgica. Na
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mesma linha de pensamento de José Gil, nao se deixa seduzir por uma visao
objectiva que daria conta do papel da percep¢io no conhecimento e que este
teria um papel essencial na nossa relagao com a realidade.

A contribuicao de Gilbert Simondon

Antes de apresentar a forma como Simondon aborda a questio da
percep¢ao, vejamos os principais eixos da sua obra inovadora. Duas linhas
fortes organizam, sem ddvida, o pensamento de Simondon. Rejeita, por um
lado, a no¢ao antropocéntrica da existéncia de uma unidade humana colocando
em causa a no¢ao de in-dividuo finalizado, utilizando o conceito individuacio.
Com este termo, Simondon nao pretendia uma especializagao ou aproximagao
entre disciplinas de fronteira — uma sociologia micro ou uma psicologia do
social. Defendia que as formas herdadas da filosofia, desde Platao e Aristételes,
atravessavam tanto a psicologia como a sociologia e, até, as proprias ciéncias da
natureza. Em segundo lugar, pensava também que era necessdrio renovar esse
pensamento a partir de novas ciéncias tais como a cibernética e a termodinimica.
Numa palavra, os dados deste problema necessitavam de ser repensados.

Assim, Simondon encara a individua¢do como um processo em
que constantemente se in-divide e divide. Para entender a individuagio do
humano, este autor viu-se obrigado a demandar outros lugares tais como: na
cibernética, na fisica, na biologia, etc. Implicou também o recurso a autores da
filosofia e antropologia tais como: Espinosa, Henri Bergson (2001), Merleau-
Ponty (1964) e André Leroi-Gourhan (1964), etc. Desta mistura extraiu os
conceitos de ontogénese/individuagio, transdugao, in-formagao/forma, meta
estabilidade e campo de energias potenciais. Uma auténtica filosofia da natureza
pré-newtoniana.

Considerou, por isso, necessario colocar em causa as nogoes cldssicas
do conhecimento usando a transdugio, inspirada na drea da Biologia. Com
efeito,

a transdugdo permite compreender as condicoes sistemdticas da individuacao,
a ressondncia interna, a problemdtica fisica. Logicamente, ela pode
ser usada como fundamento de uma nova espécie de paradigmatismo
analdgico, para passar da individuagio fisica a individuacio orginica, da
individuagio orginica & individuagdo fisica, e da individuacio psiquica ao
trans-individual subjectivo e objectivo, o que permite definir o plano desta

pesquisa. (SIMONDON, 1989, p. 26).

Desta forma, com este novo instrumento de conhecimento, era possivel
retomar uma nova alian¢a entre o conhecimento dito filoséfico de tipo holistico
e um novo conhecimento fisico do mundo da natureza.

Assim, Simondon valoriza a abordagem biolégica (as condutas
auto-cinéticas como relevando a importincia da motricidade em relagao
a sensibilidade) como ponto prévio de qualquer estudo da percepgio ao
mesmo tempo que sublinha a importincia das descobertas da psicologia,
nomeadamente a nogio de geszalt e a importancia do contexto. Em seguida,
defende que uma das grandes condicionantes da percepgao ¢, sem davida, nos
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tempos modernos o contexto técnico. Por isso, torna-se necessdrio conhecer
a significacio da percep¢ao e as suas consequéncias para a actividade técnica.
Ver o que se passa numa situagio de contexto técnico predominante em que a
manipulagio operatéria predomina na percepgio:

As investigagoes sobre a tecnologia humana (Faverge, Ombredane, Leplat)
acentuaram a importincia, na execugio de wma tarvefa, da informagcdio
retirada de fontes nio previstos pelo construtor da mdquina, o organizador
do posto de trabalho, ou simplesmente pela descricio tecnoldgica racional
da operagio; muitas vezes as fontes reais de informagio estio mais proximas
da manipulacio operatdria, mais concretas, mais directamente ligadas &
actividade que as fontes tedricas; nesse sentido, elas fornecem um feed-back
mais continuo pois ndo necessitam do recurso a um atitude de tomada
de informagio separada do objecto sobre o qual o operador trabalha.
(SIMONDON, 2006, p. 577-578 [negrito da minha responsabilidade]).

A partir do momento que se abandona um contexto quase totalmente
étnico (ou social), é necessdrio estudar os processos como a percepgao se
molda, como reage em termos de actividade neste novo contexto emergente

(Simondon, 2006: 371-388).

Na histéria moderna da percepgao, abandona-se a ideia de percepgao
como instrumento (Antiguidade) e de operagao (época cldssica) para se passar
a valorizar a percep¢io como « actividade ». Assim, « as teorias modernas da
percepgao procuram descobrir o que ela ¢ em si mesma, como actividade,
e nao como instrumento (como na Antiquidade) ou como operagao (época

cldssica) » (SIMONDON, 2006, p. 73).

Para Simondon o lugar da percep¢io no pensamento ocidental s6 pode
ser entendido no 4mbito do debate grego. Ou seja, é apenas com o abandono
da poesia, ritos e mitos como fonte do conhecimento que a percepgao, numa
légica cognitiva, ganha um estatuto central. O contexto transcultural das
cidades gregas talvez explique esta mudanga.

Simondon descreve [...] a situa¢ao ‘transcultural’ destas cidades da I6nia
onde se encontravam navegadores, negociantes e arquitectos estendendo a sua
actividade em todo o mundo mediterrineo e mostra como esta ‘universalidade
operatéria’ nao podia satisfazer-se com as estruturas cognitivas de uma cidade
particular, em que a poesia, 0s mitos ou 0s ritos nao siao, por deﬁnigéo,

indefinidamente ‘dilatdveis e enriquecidos’ (BARBARAS, 20006, p. xi)

Concluindo, Simondon coloca a questio de uma outra forma, desloca o
problema para outro territério: a percepcio é uma accdo que constitui a
relagdo mais importante do homem com o seu meio. Insiste-se nesta ideia de
acgdo que a remete para a vida e para o corpo bioldgico. Tal como afirma
Barbaras, a percep¢io é definida « como a modalidade origindria da relacio
de um ser vivo com o seu meio, a_forma como o ser entra em contacta com
0 meio ». Assim, “a percepgio é acima de tudo um modo de exploragio”.

(BARBARAS, 2006, p. ix-x).
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Conclusao

Os modelos tradicionais de estudo dos fenémenos do ecra estio ainda
muito dominados pelo paradigma linguistico ou pelo modelo dos cyberstudies
ligados ao social. Neste artigo, defendeu-se uma alternativa baseada na ligagao
entre percepgao e corpo.

A cada instante, nas relacoes entre seres humanos, sio os milhares de
imagens nuas que constituem a percepgio do rosto e do corpo do outro que
transportam significacoes mudas e informagées muito mais ricas do que as

mensagens verbais. (GIL, 1996, p. 15).

Como consequéncia, deve-se dar uma maior aten¢ao aos fenémenos
ligados ao corpo e respectivas mudancas perceptivas. O recurso a perspectivas
interdisciplinares torna-se, sem ddvida, obrigatério. Por outro lado, estudar
estes processos implica um uso de metodologias mais qualitativas assentes
numa légica de acompanhamento de fenémenos emergentes.

Bibliografia
BARBARAS, Renaud. « Préface ». Simondon, Gilbert, Cours sur la
Perception (1964-1965). Chatou: Les Editions de La Transparence, 2006.

BERGSON, Henri. LEvolution Créatrice. Paris: Presses Universitaires
de France, 2001.

GIL, José. A imagem-nua e as pequenas percepcoes. Estética e
metafenomenologia. Lisboa: Relégio d'Agua, 1996.

LEROI-GOURHAN, André. Le geste et la parole. Vol. 1. Technique et
language. Paris: Editions Albin Michel, 1964.

MASSUMI, Brian. Parables for the Virtual: Movement, Affect, Sensation

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008

93



José Pinheiro Neves _A experiéncia perceptiva e os ecris: novas perspectivas de investigacio

(Post-Contemporary Interventions). Durham and London: Duke University
Press, 2002.

MERLEAU-PONTY, Maurice. Le visible et [’invisible. Gallimard, 1964.
PERNIOLA, Mario. A Estética do Século XX. Lisboa: Editorial Estampa, 1998.

PERNIOLA, Mario. O Sex Appeal do Inorginico. Coimbra: Ariadne
Editora, 2004.

SIMONDON, Gilbert. Lindividuation psychique et collective. Paris:
Aubier, 1989.

SIMONDON, Gilbert. Cours sur la Perception (1964-1965). Chatou:
Les Editions de La Transparence, 2006.

VIRILIO, Paul. La machine de vision. Paris: Editions Galilée, 1988.
Breve referéncia profissional e académica do autor

Doutorado em Sociologia e investigador no Centro de Estudos
Comunicac¢io e Sociedade da Universidade do Minho (Portugal). Publicou,
em 20006, o livro: O Apelo do Objecto Técnico. A perspectiva socioldgica de

Deleuze e Simondon.

Notas

1 Benjamin, Walter, 1982, Das Passagen-Werk, Frankfurt a. M.,
Suhrkamp; trad. it., 1986, Parigi, capitale del xix secolo. I passages di Parigi,
Torino, Einaudi.1982, p. 124 citado por Perniola (2004).

2 Ver Sigmundo Freud e o ensaio sobre inconsciente referido por José

Gil (1996: 14).

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Les nouvelles technologies de
I'information et de la communication
et les changements de la vie
quotidienne

Hangsub CHOI
Doutor em Sociologia pela Université René Descartes - Paris V, Sorbonne
Membro do Korea Information Society Development Institute

Resumo

As novas tecnologias de informagio e de comunicagao (NTIC) se infiltraram em nosso quotidiano. Essas
tecnologias, representadas nesse artigo pela internet e pelo celular, deverdo apresentar um potencial ainda
mais notdvel no futuro, podendo modificar nio somente as estruturas econémicas e industriais, mas
também a maneira de os homens pensarem e agirem.

Palavras-chave: novas tecnologias; redes humanas; vida quotidiana.

Resumé

Les nouvelles technologies de I'information et de la communication (NTIC) se sont infiltrées dans notre
vie quotidienne. Ces technologies, representées dans cet article par l'internet et par le téléphone portable,
devront montrer un potentiel encore plus remarcable dans le future, pouvant changer non seulement les
structures économiques et industrielles, mais aussi la fagon de penser et d’agir des étres humains.
Mots-clés: Nouvelles technologies; réseaux humains; vie quotidienne.

95

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Hangsub CHOI Les nouvelles technologies de information et de la communication et les changements de la vie quotidienne

Introduction

Depuis déja une dizaine d’années, les nouvelles technologies de
I’information et de la communication(NTIC) se sont infiltrées dans notre vie
quotidienne. Ces technologies, representées dans cet article par l‘internet et
par le téléphone portable, devront montrer un potentiel encore plus remarcable
dans le future, pouvant changer non seulement les structures économiques
et industrielles, mais aussi la fagon de penser et d’agir des e tres humains.
Tout d’abord, elles engendrent un grand changement au sein des relations
humaines. Les réseaux humains deviennent de plus en plus dépendents des
NTIC. Deuxi¢emement, la hiérarchie traditionnelle du pouvoir qui existe entre
les hommes économiques commence a connaitre un boulversement a cause de
la NTIC. Troisitmement, il y a un changement du statut de la connaissance
et de 'information que nous connaissons aussi dans la vie quotidienne,
un changement notamment engendré par la production et le partage de la
connaissance et de I'information parmi les internautes. Dans cet article, je
voudrais expliquer ces trois changements de la vie quotidienne que nous ne
pouvions pas imaginer avant I'apparition des NTIC.

Les NTIC et les réseaux humains

Dans toutes les sociétés, les hommes existent dans les réseaux humains
(KIM, 2003). Dans ces réseaux, on habite, on joue, on travaille, etc. Cest
toujours en présence des autres quun étre humain doit vivre. Et ces réseaux
n'existent pas pour eux-mémes. Ils exercent une grande influence sur la vie
de ’homme, soit directement, soit indirectement. Dans certains réseaux, un
individu devient un étre tendre et émotionnel, dans d’autres réseaux, il devient
un étre rationnel. Tout cela parce que ’homme est avant tout un étre social et
il ne peut se passer d’autrui. En ce qui concerne ces réseaux humains, jen peux
mentionner les trois changements par les NTIC.

Drabord, les NTIC ont fait apparaitre des nouveaux réseaux humains.
Les nouveaux réseaux signifiant ceux qui sont constitués et crées par les gens
qui étaient anonymes a chacun. Depuis I'installation des internautes dans
le cyberespace qui permet trés souvent de partager 'emotion, des nouveaux
réseaux humains commenccent 4 proliferer. Nombre d’internautes deviennent
« intimes » en partageant leurs golits et leurs émotions grice a la possibilité
immense de «partager» des intereréts comuns par le bias des NTIC. Notamment
dans I'actuele génération des jeunes, il y en a peu d’entre eux qui n’ont pas leur
réseaux dans le cyberespace. On observe clairement qu'il y réigne le principe
de l'afhinité: quelquun qui aime le cinéma joindra d’autres qui ont le méme
intérét. Quelques uns peuvent méme regarder ensemble des filmes pendant des
heures a fin de pouvoir aprés partager ses impressions. Ils se donnent leur avis,
des indications sur un tel autre film. Tantot ils ménent un debat intéressant,
tantot ils peuvent en outre partager d’autres informations bien utiles. Pourtant,
I’'information « réelle » concernant I’identité de ces individus (nom, adresse,
profession etc) n'est pas importante.
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Drailleurs, ce désir d’entrainer une nouvelle relation avec des personnes
anonymes pourtant «similaires» a soi est le facteur essentiel du dévelopment
si rapide des ces espaces de partage. Ainsi, la technologie de I'information
contribue a la constitution des réseaux humains par la création des nouveaux
liens.

Deuxi¢mement, les technologies de I'information nous permettent de
restituer des liens cassés, cest-a-dire, la technologie de I'information encourage
les retrouvailles des gens. Surtout, elles contribuent a restituer les liens qui avait
cessés d’exister. De nos jours, des réseaux humains disparus sont en train d’étre
réssucités et de se réformer grice aux nouvelles technologies de I'information
et de communication. Ce sont ces technologies qui permettent, par exemple,
aux anciens éléves d’'une école primaire de se revoir lorsqu’ils sont devenus
adultes.

Troisiemement, les technologies de I'information contribuent pour la
constitution et manutention des réseaux humains dans l'espace physique,
autrement dit, dans les réseaux hors ligne. Il est vrai que méme si les gens
sont bien amicaux et s'il n’y a pas toujours une intéraction réciproque (soit le
dialogue, soit la recontre face a face), cette relation risque de devenir moins
animée ou méme de se dissoudre. Grice a la technologie de I'information
nous n'avons pas besoin de nous en inquiéter au cas ou il nous arrive de rester
physiquement loins de nos amis. Par de nombreux moyens (email, chat direct,
rencontre par cyber-cam etc) nous pouvons désormais maintenir nos réseaux
humains autant que nous voulons. Si un certain réseau disparait, cest souvent
parce que les membres de ce réseau n'ont plus voulu y rester, non pas parce
qu’il a manqué de moyens de le maintenir.

Bien que les réseaux humains sont bien influencés par la technologie
informatique, il existe un coté indéniable des réseaux humains qui est
déterminé par le caractere et la personnalité des individus. La volonté d’élargir
ou de rétrécier ses réseaux humains est aussi un facteur important pour la
constitution des réseaux. Par exemple, les gens introvertis pourront sen servir
non pas pour élargir ses réseaux humains mais plutét pour créer leur propre
espace d’intéraction. Par contre, les gens extrovertis pourront essayer de faire
de nouvelles connaissances par le moyen des technologies de I'information.

Selon I'étude récente de Lee (2004) qui avait 'objectif de comparer
le comportement des introvertis et des extrovertis dans la vie réelle a leur
comportement dans la vie virtuelle en internet, les gens qui entretiennent
activement des relations hors ligne ont aussi la tendance bien active de créer
de nouveaux réseaux humains en ligne. Elle mentionne aussi les conséquences
dites négatives d’une aussi dite « mauvaise » utilisation d’internet des
introvertis. Les introvertis, en se concentrant souvent a leur propres espaces
virtuels, deviennent de plus en plus renfermés et perdent le sens de la réalité,
n’échangeant le dialogue qu’avec des gens dans I'espace virtuel.

En rendant compte de cette tendance des introvertis, il y a certains qui
insistent que la technologie de I'information rétrécit les réseaux humains au
lieu de les élargir. Vu que la technologie de I'information n'est pas faite pour
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le diverstissement solitaire, mais sest développée pour lier les hommes, on
peut dire (sans hésiter) qu’il sagit d’'une technologie fondée sur la sociabilité
des hommes. Il semble aussi logique de conclure que quand les hommes sont
connectés, la sociablité augmente. Néanmoins, l'on doit accepter les limites de
la technologie de I'information. Celles-ci résident dans le fait que les hommes
ont le caractere de ne pas toujours vouloir se lier aux hommes qui ne partagent
pas leurs intéréts et leur vision du monde. Et cette tendance est de plus en plus
apercue dans I’espace d’internet.

Dans ce cas, bien que la technologie de I'information contribue
I'intégration de la société en surmontant la framentation de la société, elle
peut accentuer en méme temps les conflits et fragmenter les réseaux humains.
Quelqu'un peut toujours se servir de la technologie de I'information pour
réduire intentionnellement ses réseaux humains et rester dans des réseaux
considérés plus « sécuritaires » de petite taille et donc plus commodes et sans
risques.

La réduction des réseaux humains par la technologie de I'information
se caractérise par l'organisation des réseaux humains dont les membres sont le
plus souvent dans son entourage le plus proche. Récemment, la tendance de
former des réseaux relationnels de petite taille composés des amis proches est
de plus en plus manifeste. Il sagit de la privatisation de son univers.

En fin de compte, si d’une part les hommes veulent obtenir le capital dans
leurs relations avec les autres, d’autre part ils veulent aussi rester et se protéger
dans ses propres réseaux (ses niches). Ainsi, a fin de rétrécier les réseaux et de
focaliser les informations et les capitaux, un mécanisme d’éxclusion ou de tri
est mis en marche.

Les NTIC et la puissance collective des individus

économiques

Un deuxiéme champs qui connait un grand changement a cause des
NTIC est celui de la relation économique entres les acteurs sociaux dans le
marché. Il faut d’abord citer la notion de la sociétéde la consommation qui a
apparu apres la société industrielle, une société ot la consommation devient le
vecteur de toutes les activités dans la vie quotidienne. Depuis cette perspective,
la plupart de nos activités, politiques, économiques, sociales et culturelles etc
se fonderait sur la consommation des objets. C’est toujours en consommant
que l'on peut aboutir a contrdler les hommes, & mener une entreprise, a faire
des amis. Cette infiltration « microscopique » dans nos vies quotidiennes est
évidemment explicable dans le contexte d’une société capitaliste, lorsque son
caractére essentiel est de reproduire des bénéfits et les entreprises, pour leur
part, doivent toujours récréer le désir de consommer (Lee, 1996). Pour réaliser
cet objectif, les entreprises produisent des nouveaux produits qui sont capables
d’attirer l’attention des consommateurs, ou bien font la publicité pour créer le
désir d’achat chez les consommateurs. En fait, la sociétéde la consommation
a pour la raison d’existence, la croissance perpétuelle de la consommation et
la reproduction cyclique du désir de consommer. Mais, dans cette société,
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les consommateurs étaient toujours les victimes. Il sagit d’'une position
économique toujours inférieure. C’était toujours l'entreprise qui crée le désir de
consommer, qui fait acheter des objets. Les consommateurs, de leur part, méme
s'ils étaient mécontents ou insatisfatis des produits ou des services offerts par
une entreprise, ne pouvaient pas véritablement montrer leur mécontentement,
ni trouver une solution pour résoudre le probléme. Néanmoins, I'apparition
de la NTIC a changé cette situation grice a la capacité de lier des gens et
de passer et partager les informations. Il s’agit de I'apparition du ‘prosumer’,
nouveau consommateur qui possede un contre-pouvoir ‘collectif” vis-a-vis la
grande puissance de l'entreprise.

Il est important de faire remarquer le rdle des NTIC pour expliquer
l'augmentation de la puissance économique des consommateurs. Avant tout,
la réputation entre les consommateurs joue un rédle crucial pour le succes d’un
tel produit ou méme pour I'image d’une société. Il sagit de la réputation d’un
produit, d’une telle marque de l'entreprise. Avant I'apparition des NTIC, la
communication entre les consommateurs sur un produit se faisaient seulment
au niveau d’un petit réseau. Pourtant, depuis 'apparition de la NTIC, le
réseau entre les hommes et les informations est devenue tellemetn élargi et les
informations circulent tellement vite que cela permet aux consommateurs de
partager les informations et les avis sur un tel produit efficacement plus que
jamais. De ces réseaux, souvent informels, nait donc la puissance collective des
consommateurs, qui ne se satisfont plus seulement a consommer les produits,
mais qui participent trés activement au processus de I’évaluation et de la
production des produits, notamment au processus du lancement d’un nouveau
produit.

Comment pourrait-on définir le “prosumer” ? Il faut lexpliquer en
détail. On ne peut pas dire que cest une notion académique. Clest la raison
pour laquelle que nous trouvons rarement cette notion dans les articles
académiques. Cette notion est généralisée et répandu par un économiste
américain, Alvin Tofler. Elle signifie un acteur économique qui joue non
seulement le r6le du consommateur mais aussi celui du producteur. Pendant la
période de 'industrialisation et de la mass-production, telle notion n’existait
pas. Tout d’abord, le “gotit » du consommateur était assez « simple », au sense
d’étre loin d’étre considéré diversifié. En se rendant compte de cette tendance,
lentreprise a tenu la stratégie de fabriquer moins cher et de faire acheter en
masse. C’était toujours les cadres de l'entreprise qui décidaient de lancer ou
non un tel produit. En fait, I'entreprise était 'acteur unique pour la décision du
style et de la apparence du produit. Les consommateurs étaient seulement ‘les
acheteurs’ pour 'entreprise. Méme s’il y a un mécontentement sur un produit,
un consommateur narrivait pas bien dresser son mécontentement al’entreprise
puisqu’il n’y avait pas de moyens eflicaces pour faire accepter ce mécontentment
aux gens de l'entreprise. Lentreprise n’ignorait pas bien str ces réactions des
consommateurs, mais il suffisait d’en rendre compte. Elle était loin de devenir
dépendante de ces avis des consommateurs. Elle était loin d’étre motive par
les consommateurs. La motivation du lancement d’un produit venait d’elle-
méme. La stratégie de 'entreprise ne reposait pas sur les consommateurs. Les
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consommateurs étaient donc les principals “victimes » de la mass-production.
La situation sest aggravée de plus en plus au cours du 20éme siecle avec le
succeés du modele capitalisme de marché américain. Néanmoins, depuis
que les consommateurs arrivaient 2 rassembler leur avis grice aux NTIC,
lentreprise doit se mettre & ne plus négliger la puissance des consommateurs.
Laugmentation spéctaculaire des avis collectifs des consommateurs deviennent
le véritable ménace pour l'entreprise. Je souligne encore le changement de la
relation hiérarchique entre ces deux acteurs économiques entrainée par les

NTIC.

Il faut aussi ajouter que l'individuation du golt a joué un réle non-
négligeable pour expliquer I’émergence de cette contre-puissance des
consommateurs. Lindividualisation nait de la diversité culturels de gott et
lentreprise a dii reconnaitre cette diversité pour ne pas échouer.

En bref, le prosumer se résume comme un consommateur beaucoup
plus actif et collectif. Le prosumer refuse d’étre manipulé par la publicité et
par la stratégie du marketing de l'entreprise. En revanche, il juge et consomme
un tel produit rationellement et il n’hésite pas a proposer aux entreprises les
points forts et faibles du produit. Cette sorte d’action signifie qu'un individu
montre sa « subjectivité » plus que jamais en tant que consommateur. Il sagit
d’exploiter au maximum la potentialité du soi. En possédant la connaissance
présque au niveau professionel sur un tel produit, le prosumer et ses formes de
consommation sont en train de devenir un facteur essentiel dans la structure
économique. Les prosumers essaient de former une communauté avec les
autres prosumers afin que leur influence soit plus forte. Il est intéressant de
trouver une sorte de la « conscience collective” dans cette communauté. Les
membres croient qu’ils peuvent donner la confiance aux informations qui y
sont partagées. Cest parce qu’ils se sont rassemblés pour le méme objectif
d’influencer sur le processus de produire et de consommer en utilisant ces
informations. Les activités des prosumers ne se restreignent pas seulement dans
le cyberespace. Ils décident de se rencontrer dans l'espace phisyque si nécessaire.
Lorsque les informations sur un produit qu’ils se donnent parassient vagues,
pas précis, trop abstraites, ils n’hesitent pas de quitter le cyberespace pour se
rassembler dans un café ou dans un bar etc, ou ils arrivent a concrétiser plus
aisément et efficacement les informations sur un produit.

Selon le sociologue francais Nadine, la relation entre les consommateurs
et les producteurs est originellement inégale car cest toujours la part des
producteurs qui monopolisent les informations du produit (2004, p.7).
Notamment les producteurs tendent a cacher les informations sur les défauts
du produit et s’ils décident de les cacher, les consommateurs n'ont pas grands
moyens d’avoir acces a ces informations. Il sagit de lacces inégale aux
informations. Lorsquun probléme passe concernant la qualité du produit, les
consommateurs n’arrivent pas facilement a adresser leur mécontentement tandis
que les producteurs possedent divers moyens a résoudre ce probleme a 'insu
des consommateurs. C'est une sorte de l'aliénation du produit et du processus
de production que les consommateurs éprouvent. Pourtant, cette insistance
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de Nadine n'est plus pertinente pour expliquer le phénomeéne du prosumer.
Le dévelopement de la NTIC a apporté la possibilité indéfinie du partage
des informations. Et en se servant de cette possibilité, les consommateurs
qui étaient passives auparavant sont en train de devenir beaucoup plus actifs.
En raison de l'apparition des prosumers, il devient presque impossible pour
lentreprise de sélectionner et de donner uniquement les bonnes informations
sur le produit. Autrement, il n'est plus possible de cacher les défauts du produit.
Dés quun produit est introduit dans le marché, toute sorte d’informations,
méme les informations que les producteurs n'ont pas trouvées, sont diffusées
volonti¢rement par milliers des internauts qui ont eux-mémes, de leur part,
déja utilisés le produit.

Ceux qui tiennent plus souvent ce comportement pro-actif, parmi les
prosumers, cest la génération plus jeune. D’ailleurs, ce sont notamment des
produits numériques (HDTV, ordinateurs portables etc) qui font l'object
de l'attention de la plupart des prosumers. Et les consommateurs les plus
importants des produits numériques sont les jeunes, un cible devenu crucial
pour lentreprise. Or souvent quand on discute sur les jeunes en tant que
consommateurs, le discours général est que les jeunes sont manipulés par
les adultes et par l'entreprise. Les jeunes, pas encore maturés mentalement,
risqueraient d’accepter trop facilement les messages de la publicité. Donc ils
serait utilisés pour le profit du capitalisme. Il s’agit 1a plut6t de la perspective
de la sociologie critique de I’école de Francfort. Hwang (2003) insiste que les
jeunes n’arrivent pas a discerner les « bons » des « mauvais » produits. Selon lui,
les jeunes sont trop influencés par la publicité et qu’ils n'ont pas la capacité de
bien saisir les messages publicitaires.

Pourtant, serait-il vraiment le cas? Qui finalment connait mieux et
utilise d’avantage les produits numériques? La génération d’adultes qui a
grandi dans la culture analogique est souvent loin de bien comprendre les
produits numériques. Ils se voient parfois méme « étrangers » vis-a-vis la
culture numérique a cause de la manque d’expérience et d’'une connaissance
approfondie de cet universe. Ce sont les jeunes qui comprennesnt mieux les
produits numériques simplement parce qu’ils sont nés et ont grandi entourés
par des objets techniques, le téléphone portable, l'ordinateur portable,
I'internet etc. Le niveau de la compréhension d’un fait social dépend de la
qualité et de la quantité des connaissances et des expériences sur ce fait. En ce
qui concerne les faits sociaux appartenant a l'univers analogique, cest peut-étre
les adultes qui les comprennent le mieux. Néanmoins, en ce qui concerne les
produits numériques, c’est la génération jeune qui en possede une meuilleure
compréhension.

Cela explique le fait que la génération jeune est trés bien capable de
résister de faire l'objet de la manipulation par entreprise surtout si cest le cas
des produits numériques. En fait, le nouveau concept ‘prosumer’ est né en se
fondant sur la nouvelle mode de consommation chez les jeunes. Comme a
noté Chesneaux, sociologue francais, la culture technologique sest toujours
developpée par l'utlilisation des produits technologiques de la génération jeune,
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un fait important pour expliquer la sociétéde la consommation (1983, p. 161).

Malgré le role important du prosumer dans le marché, on sen doute
souvent de la possibilit¢ de sa manipulation par lentreprise. Selon cette
perspective, méme si apparement le prosumer permet de contre-attaquer
le pouvoir de l'entreprise, le prosumer n'est qu'étre manipulé et utilisé par
entreprise qui utilise une stratégie de marché bien détaillée. A ce propos,
Habermas, remarque la « pauvreté de la conscience » de la consommation dans
la société moderne (Lee, 1996, p.46) et critique que les hommes modernes
n’arréteraient pas de consommer et narriveraient non plus a controler le désir
de consommation. Lentreprise leur donne la fantasie du bonheur a travers
la publicité du produit. Néanmoins, selon lui, au lieu d’éprouver le bonheur
en consommant le produit, les hommes modernes en deviennent addictes.
Hanna Arendt, de sa part, aurait insisté que le désir indéfini pour les produits
de consommation aurait fait les hommes modernes éprouver l'obsession
perpétuelle pour la richesse et cela lui denient un malheur perpétuel (Lee,
1996, p.47). Dans ce contexte, la communauté des prosumers au cyberespace
risque d’étre critiqué pour favouriser l'entreprise au lieu d’éventuellement la
critiquer, cest-a-dire, de devenir un espace qui fait plutdt la publicité quun
espace de contre-pouvoir.

Les NTIC et le changement au niveau de la

connaissance

Si on nous demande « qulest-ce qui vous manquerait le plus si 'internet
disparait? », beaucoup d’entre nous pourraient répondre que ce serait « la
possibilité de trouver des informations et des connaissance quon en a besoin ».
Avujourd’hui, plus habitués a utiliser 'internet, les hommes ne se satisfont
plus a trouver des informations « simples ». Ils ont commencé a demander
des « connaissances » ou des informations plus spécialisées. Il y en a milliers
d’exemples, comme la quéte de la fagon plus simple de se faire rembourser des
taxes, de decouvrir le profit probable d’aprés 'investissement dans les actions
d’une certaine entreprise, de comment mieux précautionner les cancers, des
astuces pour préparer 'examen d’entrée a l'université, etc. Ce ne sont pas
des questions & quoi n'importe qui peut répondre facilement. Il faut une
connaissance assez approfondie pour y satisfaire.

Aujourd’jui il est suprenant de découvrir qu’il y a beaucoup de spécialistes
qui consacrent une partie de leur temps a répondre a ces questions en ligne.
Il sagit du partage des connaissances. En 2006 jai mené une recherche
concernant ce sujet. J’ai pu constater le fait de qu’il y a pas mal de docteurs dans
des hopitaux en Corée du Sud qui participent a ce partage avec des internautes
des connaissances médicales, notamment sur le cancer.

Ce n’était pas trés évident de pouvoir produire et partager, a ce niveau,
des connaissances avant l'apparition des NTIC. Cest impensable s'il n’y a
personne a répondre, s’il n’y a pas assez des espaces d’échange pour le faire.
Drailleurs, méme le plus gros portal d’internet n'est pas capable de répondre a
toutes sortes de questions posées par millions des internautes. Juste avec une
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équipe de spécialistes a 'interieure de l'entreprise, il est toujours impossible a
satisfarie demande pour un type de information issu de I'intéraction. Mieux
vaudrait de construire des interfaces a travers lesquelles les internauts eux-
mémes pourraient répondre les uns aux autres. Une entreprise coréenne du
portal ‘Naver’ a adopté en premier cette stratégie et ensuite est devenue la plus
grande entreprise du genre.

Le probléeme qui je me permets de poser ici est leffet de lutilisation
habituelle de ce service de ‘Recherche de connaissances’. Cette utilisation me
fait penser au concept de « I’habitus du sens » chez Bourdieu. Lhabitus signifie
I'intériorisation de la structure sociale par I'individu. Par cette intériorisation,
il nait la structure intériorisée chez I'individu qui forme ensuite la structure
sociale. Lhabitus est aussi le systeme de cognition et d’action qui est formé chez
'individu dans la relation avec la structure sociale. En ce sens, on peut dire que
I’habitus est la structure structurée et aussi la structure structurante. J’insiste
que l'utilisation quotidienne de ces services de ‘Recherche de connaissances’
joue le role de « ’habitus ». Si 'on considére ce service comme la structure
composée des connaissances sociales, les acteurs qui l'expériencient chaque
jour acquiérent une nouvelle perspective sur la production de la connaissance.

En général, la connaissance est considérée comme une valeur absolue
dont la légitimité est assurée a tout prix, comme indépendante du contexte
ou ells sest produite. Pourtant, il ne faut pas confondre « connaissance »
et « savoir » et négliger que ce dernier normalement fonde sa légitimité par
une classe dominante qui monopolise le savoir pour légitimer son pouvoir
politique et sociale. Les élites ont réussi a faire croire que la connaissance qu’ils
produisent aurait une vocation universelle et servirait non pas seulement pour
elles, mais aussi pour tout le peuple. Et le peuple, manquant la possibilité d’en
faire des distinctions, a facilement accepté la légitimité du savoir puisqu’ils
étaient ignorants. Il était hors de question d’avoir la moindre doute si une
connaissance est vraie ou fausse. Néanmoins, dans I'ére de la sociétéde
I'information ol il existe nombreuses voies d’informations, il n'est plus
possible qu'une connaissance obtienne 'autorité absolue. La connaissance n'est
plus quelque chose indépendante d’'un temps et d’'un espace. Par contre, la
connaissance existe comme quelque chose plurielle qui est dépendante de la
médiation produite dans des temps et dans des espaces. Pour expliquer un
fait social, il existe plusieurs éléments dont la légitimité est déterminée par le
contexte. Donc évidemment une connaissance qui peut étre considérée valable
dans une société ou dans une période particuliére, peut ne pas ’étre dans l'autre.
Jusqu'a présent, les hommes n'ont pas été capable de discerner le statut d’une
connaissance a cause de la manque du moyen de s'approcher aux informations
concernées. Mais comme les moyens d’avoir les informations deviennent plus
accecibles et comme ces moyens existent en tant quun réseau dans la sociétéde
I'information, on peut parler de la crise de l'autorité de la connaissance, ou de
la science exacte, mentionné par Mannheim(1936).

Conclusion
Dans la sociétéde I'information, en raison de ’accélération de la vitesse
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du transfert des informations, la vitesse des interactions entre les hommes
saccélérent aussi. Linternet a pour son caractere essentiel la rapidité. 11 a écé
crée pour transférer les informations et de plus en plus denses et de fagon rapide.
Et les hommes qui utilisent I'internet dans la vie quotidienne deviennent a leur
insu obsédés par la rapidité de cette communication et de cette interaction. Et
'obsession par la vitesse a entrainé I'exclusion de tout ce qui n'est pas rapide.
Uniquement ce qui répond a la rapidité est est valorisé. Dans ce contexte, ce qui
demande plus de temps tende a perdre sa valeur. La valeur de la connaissance
‘immédiatement utilisable’ donc ‘pratique’ est plus que jamais importante.
Les hommes peuvent sadapter a la vitesse du changement de la société. En
revanche, une connaissance considérée trop difficile, trop théorique et pas trop
« pratique », se voit de plus en plus éloignée de I'attention des hommes.

Or, pour que la connaissance puisse étre comprise et utilisée rapidement,
il y aune condition. C'est que telle connaissance soit plus facilement apréhendée.
Méme qu’elle soit considérée « théorique » et « difficile », il faut la « traduire »,
la « décoder ». Si la connaissance théorique a été auparavant monopolisée par
les élites, clest actuellement par le partage quelle peut finalement parvenir a
un domaine commun. Et pour que la connaissance soit partagée, dans ce cas
aussi, elles doivent étre « faciles » ou « douces ».

I nest pas pertinent d’essayer d’expliquer ce partage des connaissances
seulement dans la perspective technologique. Le coté psychologique y est aussi
treés important. Dans la société industrielle, la possession des objets était la
valeur primordiale. Mais dans la sociétéde de I'information, la possession
temporaire, indirecte et la valeur du partage deviennent de plus en plus la
valeur essentielle. Finalment, Il sagit plutdt de P'accessibilité aux objets, non
pas de la possession des objets, comme affirme Rifkin (2001).

Donc, pour conclure, il est possible d’envisager une augmentation des
acteurs qui « posseédent temporairement » et « vituellement » et qui partagent
avec les uns avec les autres dans 'environnement du réseau. Clest parce que les
hommes commencent a croire que ce partage leur rend plus de bénéfits que la
possesion permanente. Lespace de « recherches de connaissances » est justement
un espace qui a été crée pour possibiliter et renforcer la valeur du partage, qui
y peut étre maintenue, developpée. Et pour que la connaissance soit partagée,
elle ne doit pas rester trop « théorique » et trop « difficile ». C’est pourquoi la
« décodification » des savoirs par le partage, capable de transformer ce qui est
« difficile » et « théorique » dans une connaissance « facile » et « pratique », est
plus que jamais demandée et appréciée dans nos sociétés.
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Resumo

Este artigo apresenta uma abordagem da cidade contemporanea do ponto de vista da contribui¢ao das
novas tecnologias digitais na constituicao de lagos sociais e na caracterizagdo dos espagos urbanos. A
andlise de exemplos de interagoes cotidianas entre o meio digital e a cidade ilustra as consideragoes teéricas
sobre novas formas de experiéncias do espago social, mais precisamente a da ubiqiiidade, na construgio de
novas experiéncias espaciais coletivas.

Palavras-chave: Espaco Urbano, Tecnologias digitais, Ubigiiidade.

Abstract

This article focuses on the contemporary urban spaces from the point of view of three interconnected
process: the use of digital technologies, the characterization of city spaces and the development of social
links. The analysis of the daily interactions between the digital data and the city illustrates theoretical
considerations about particular experiences concerning social space, more precisely that of ubiquity, and
its contributions for the construction of new collective spatial experiences.

Keywords: Urban City, Digital Technologies, Ubiquity.

Résumé

Larticle porte sur la ville contemporaine selon la contribution des nouvelles technologies numériques au
processus interconnecté de la formation des liens sociaux et la caractérisation I'espace urbain. Lanalyse
d’exemples d’interactions quotidiennes entre les données numériques et la ville illustre les considérations
théoriques autour de certaines expériences de 'espace social, plus précisément celle de 'ubiquité, dans la
construction de nouvelles expériences spatiales collectives.

Mors-clés: Espace Urbain, Technologies numériques, Ubiquité.
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A cidade e o ciberespaco

As primeiras formas de representagao do ciberespago utilizavam a imagem
da cidade como metéfora espacial para a identificacdo e, segundo Flichy (2001),
para a humanizagao dos espagos virtuais. As referéncias a realidade fisica sao
comuns na arquitetura do virtual, assim como as alusbes nominativas. Os
termos site, piazza, portal e biblioteca, por exemplo, nos orientam na flinerie
textual da Internet, indicando os contetidos e as atividades relacionadas a cada
link do hipertexto.

O préprio termo Ciberespago aparece pela primeira vez em 1984 na
obra de fic¢io cientifica de William Gibson, Neuromancer, descrito com base
na imagem de uma cidade a noite, percebida por meio das suas luzes. “O
ciberespago. Uma alucinagao consensual vivida diariamente por bilhées de
operadores autorizados, em todas as nagoes (...). Linhas de luz abrangendo
o nao-espago da mente, nebulosas e constelagoes infinddveis de dados. Como
marés de luzes de cidade...” (2003, p.67).

No inicio dos anos 1990 a Internet amplia consideravelmente a
capacidade das conexdes eletronicas via computadores. Diversas formas de
representaco coletivas come¢am a ganhar lugar no Ciberespago; algumas
comunidades fisicas buscam na Internet - via a informacao e a comunicacio -
desenvolver localidades urbanas e rurais (1), tanto do ponto de vista econémico
como da infra-estrutura espacial.

As gestoes urbanas nao demoram a investir nas novas tecnologias digitais,
vistas como alternativas para o crescimento econémico e para a renovagao dos
espacos urbanos. Ao final dos anos 1990 observam-se diversos projetos de redes
de conexao computadorizada, construcio de rele-centros e cidades digitais (2)
principalmente nas cidades da Europa e nos Estados Unidos. A comunicagao
comega a fazer parte da infra-estrutura urbana local e cotidiana.

Nos ultimos vinte anos as tecnologias digitais foram rapidamente
incorporadas ao cotidiano dos lares e escritérios, chegando a provocar novos
questionamentos sobre o futuro das cidades. A idéia de que o ciberespaco poderia
dissolver a rela¢io entre diversas atividades sociais e o espago da cidade coloca em
questdo o espago publico (3), uma vez que os encontros, os debates e as trocas
entre os individuos poderiam a partir de entao se situarem no ciberespago.

No entanto, o que se observa atualmente é que a cidade continua sendo um
lugar de referéncia e de relagoes sociais. Os percursos e deslocamentos na cidade
nunca foram tao numerosos e se considerarmos a economia global, as localidades
urbanas sdo ainda fatores relevantes para os investimentos e os negécios (4). Sobre
a relacio entre as novas tecnologias digitais e as dinimicas urbanas, o socidlogo
Bruno Marzloft (2006) afirma que tais tecnologias ¢ a cidade tm hoje uma
mobilidade bastante imbricada e conclui que « aqueles que praticam mais a cidade
sao também aqueles percorrem mais a Internet». Estariamos nds construindo uma
nova topologia urbana, como a E-topia de William Mitchell (1999)?

Tal imbricagao entre as dindmicas urbanas e aquelas do ciberespago
existe de fato apenas nas grandes cidades desenvolvidas, onde o uso das

105

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Julieta Leite A ubigiiidade da informacao digital no espago urbano

tecnologias digitais faz parte do cotidiano social. Mas do ponto de vista das
relagdes econdmicas e culturais, todas as cidades sao hoje, de uma forma
ou de outra, afetadas por uma interdependéncia global (BAUMAN, 2001;
SASKEN, 2001, 2008), cuja contribui¢ao dos sistemas digitais de comunicagio
e de informagao ¢ considerdvel. Desse modo, ¢ possivel destacar dentro do
panorama urbano atual a acep¢io de um novo tipo de espaco, o espago de
ubiqiiidade, resultado da conjun¢io da informagao e da comunicagao digital
a0 espago urbano.

Espaco de ubiqiiidade

Ubigue, do latim, significa por toda parte. Esse termo ¢ difundido pela
primeira vez como titulo do romance de fic¢do cientifica de Philip K. Dick
no final dos anos 1960. Em Ubik os personagens mortos sio colocados num
estado de “semi-vida” ou um coma artificial, uma situagio que lhes permitem
construir uma rede de pensamentos que os unem aos personagens vivos. No
dominio da informdtica, ubiqiiidade designa a capacidade de diversos sistemas
em partilhar uma mesma informagdo. A ‘ubiqiiidade da informacao digital’
corresponde entdo a expansio da rede de informagao e comunicagio digital na
cidade, para além dos computadores portdteis (5). Esse fendmeno se constréi a
partir de objetos portdteis e dos ambientes, estabelecendo uma relagio entre os
espagos fisicos, o cotidiano social e a rede virtual por meio do telefone celular,
do GPS (Global Positioning System), do computador de bolso ou PDA (Personnal
Digital Assistant), dos tags (ou flashcodes), dos chips diversos e, invisivelmente,
dos territdrios servidos pela conexao sem fio - wiff ou bluetooth.

A nogao de uma informagdio ambiente, também denominada ‘informdtica
fisica’, ‘média tangivel’, ou ‘ubimedia’ segundo Adam Greenfiel (2006), anuncia
um novo paradigma de interacdo entre a informagao digital acessivel em todos
os lugares, dependendo do contexto e do lugar onde se situam os individuos e
os objetos comunicantes. Na concep¢io da arquitetura da cidade, a informagio
ambiente define uma nova paisagem urbana, desenhada pelas novas estruturas
espaciais informativas como painéis digitais, fachadas eletronicas, estagoes de
conexao e terminais de servicos digitais.

[lustraremos a seguir esse novo panorama por meio de alguns exemplos
de sistemas de interacio da informagio ambiente. Sao eles: os espacos de conexio
sem fio, os tags, o GPS e os servigos de geolocalizagio na Internet.

Wif

A conexao com uma rede local sem fio, conhecida com wifr (de wireless
fidelity) ou wirelless LAN, permite conectar computadores portdveis, estagoes
de trabalho, periféricos, mini-computadores como o PDA e outros objetos
“comunicantes” a uma rede em banda larga, dentro de um raio de normalmente
vinte a cinqiienta metros de distdncia. Esse tipo de conexdo comegou a ser
oferecido em escritérios e, publicamente, em zonas de grande concentragao de
utilizadores como gares, acroportos, hotéis. Atualmente, as dreas de cobertura
wifi cobrem também espagos publicos da cidade como pragas, parques e jardins
(6). No caso dos espacos publicos, a estagdo de conexdo (ou hotspor) define
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superficies de acesso a Internet, caracteriza uma nova apropriagao do espago
urbano e, de certo modo, redefine a nogao de ‘publico’ para esses espagos. A
demarcagao das superficies refor¢a ainda a idéia que os elementos do ciberespago
podem ser trazidos aos espagos fisicos da cidade e vice-versa (ver fotos 1 e 2).

LIBRE
acces

st B SN -

os tags. Conhecidos como inscri¢oes graficas, eles funcionam como cédigos
de barra e rednem informagées indicadas sob forma de imagens. Também
chamados de flashcodes, os tags utilizam a simbologia de um cédigo de barras
bidimensional de alta densidade, o que lhes permitem representar uma
quantidade importante de informagées sobre uma superficie reduzida (7). Para
acessar as informagdes utiliza-se o telefone celular, por meio do envio de uma
mensagem de texto (s7s) ou da imagem (foto) do zag. Esse recurso tem sido
bastante utilizado pela impressa em revistas e anincios publicitdrios, mas os
tags fazem também parte de projetos urbanos (ver fotos 3 e 4). Nestes casos,
apresentam-se relacionados aos lugares onde eles estiao exibidos e servem a
alimentar a comunicagao entre os passantes, institui¢oes e o lugar.

GPS

O GPS ¢é um sistema que indica uma posicao sobre a superficie da terra
com a ajuda de um aparelho que recebe as coordenadas de latitude e longitude
por satélite. Sua aplica¢ao mais comum se observa nos automéveis, onde o GPS
serve para a orientagao do condutor que, ao comunicar ao sistema o enderego
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do destino desejado, recebe em tempo real as indicagoes do trajeto a realizar.
Como todo sistema de informacio territorial digital, o GPS pode cruzar os
dados geograficos com outros tipos de informagdes como, por exemplo, o estado
do trifego. A combina¢io desse sistema de geolocalizagio com a cartografia
permite uma mobilidade urbana mais interativa e dinimica. Adaptados a escala
do pedestre, novos programas sugerem hoje célculos de itinerdrios urbanos que
informam as vias de pedestres, as entradas de parques, pontos de interesse,
fotos das edificagoes, dos monumentos entre outros detalhes (8).

Geolocalizacio

Um tipo de consulta freqiiente na Internet sao os mapas virtuais para a
localizagao de enderegos, edificacoes e trajetos como os sites do Googlemaps,
Googleearth, Mappy, entre outros. Os mapas virtuais podem combinar
indicagoes graficas e fotos aéreas num sistema de mapeamento interativo que
permite facilmente ampliar ou reduzir a visualiza¢io sobre uma superficie de
um bairro, uma cidade, um pais, ou mesmo o planeta. Essa cartografia permite
também cruzar diferentes niveis de informagoes sobre o espago urbano, como
a qualidade do meio-ambiente, os transportes pablicos disponiveis e os tempos
de trajetos. As informagoes apresentadas por tais mapas participam de nossas
decisoes cotidianas e fazem também parte de novas propostas artisticas e
econdmicas.

No que concerne 4 oferta de bens e servicos, a informagio ambiente pode
também contribuir para a construgao de uma cidade perversa (MARZLOFF,
20006). Do inglés, o termo pervasive remete a onipresenca das redes digitais
onde os objetos comunicantes se reconhecem e se localizam automaticamente
entre eles. A cidade invasiva ou perversa compreenderia entao um ambiente
onde a massificacio dos objetos digitais no cotidiano permitiria a invasao da
publicidade e a divulgagao das nossas vidas privadas.

O espago virtual e o espago urbano entram em sincronia, uma vez que as
formas de interagdo entre a cidade e o ciberespago sdo dirigidas pelo conteido
da informagio e pelo contexto fisico dos individuos. Terminais eletronicos
conectam os individuos uns aos outros, mas conectam também os individuos
as informagoes presentes no ambiente. Tais interagdes caracterizam novos
tipos de lagos sociais, elas se apéiam na comunicagio cujo contetido é um
instante, um acontecimento, um lugar. O exemplo mais simples, nas conversas
via celular, escuta-se frequentemente alguém que pergunta “onde vocé estd?”
ou alguém que responde “eu estou em tal lugar”.

Paradoxalmente, a ubigiiidade nos reporta a uma escala fisica e local: da
rede de conexio sem fio. Ela responde a uma curta escala espacial, da cobertura
do hotspot, e as interacoes dependem dos objetos portados pelos individuos e
do lugar onde eles estao. Desse modo, as conexoes digitais exaltam os lugares
de ubiqiiidade e o territério ganha em poténcia como interface relacional para
as ‘multidées inteligentes’ (RHEINGOLD, 2002). “Nossas proximidades,
embora plurais, as vezes instantineas, exigem serem conhecidas em tempo real

e em lugares reais.” (9) (MARZLOFF, 2000).
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Chega-se entdo a questao central desse artigo: que o desenvolvimento
da informacio ambiente vinculado as dinimicas sociais urbanas tem um
importante papel no uso e na valorizagio dos espagos da cidade. Uma vez que
a informacio digital se reporta e passa a fazer parte dos espagos publicos, ela
permite novos canais de interacao e o registro de informagoes sobre a cidade
e seus habitantes. A conjuncio da rede do ciberespago ao espaco urbano pode
assim proporcionar um retorno a experiéncia do lugar, do interativo, do tatil.
Neste ponto de vista, o espago piiblico da ubigiiidade aumenta o potencial de
constru¢ao de novas formas de experiéncias espaciais coletivas.

Ubiquidade e experiéncia coletiva

Dentro de uma abordagem morfolégica do social, Halbwachs estabelece
relagdes dialéticas entre o grupo social e o espago que ele habita: “quando um
grupo estd inserido numa parte do espaco, ele a transforma a sua imagem,
a0 mesmo tempo em que se sujeita e se adapta as coisas materiais que a ele
resistem. Ele se fecha no quadro que construiu” (1968, p.132). A énfase dada
a imagem do espago como elemento que imprime significado ao grupo que o
habita é bastante pertinente dentro de uma abordagem simbélica da cidade.
No entanto, a concepgao de um ‘enquadramento’ (seja ele espacial ou cultural)
nos parece dificil de estabelecer nos dias de hoje, a nao ser de uma forma
dinimica. “Pertencemos com certeza a um dado lugar, mas nunca de maneira

definitiva” (MAFFESOLI, 1990, p.217).

Esta ultima parte do artigo visa estabelecer uma abordagem da
experiéncia coletiva do espago por meio de uma leitura em paralelo das
consideragoes de Halbwachs e de Maffesoli sobre a memoria e o imagindrio
cotidiano, respectivamente. A interpretagao de sensa¢oes e emogoes relacionadas
a0 espago ¢ pouco praticada pelos urbanistas contemporineos, apesar de
constituir um meio importante para a compreensio das dinimicas sécio-
espaciais. Segundo Maffesoli (2007), a multiplicidade de ordens simbdlicas
escapa diversas vezes as andlises das metrépoles, mesmo se ela fundamenta os
canais mais sdlidos da cidade. A apreensio afetiva e simbdlica do espago, como
parte de um estudo das construgoes sociais do espago, ¢ uma proposta para o
estudo da cidade contemporanea, complexa e multifacetada, como sugerem os
trabalhos de Marcel Hénnaf e Pierre Sansot (10).

As consideragdes de Halbwachs sobre a experiéncia coletiva do espago
permitem uma boa compreensio das experiéncias coletivas da cidade, mas ¢é
preciso destacar que o tema principal da sua obra é a meméria coletiva. Vista do
ponto de vista social, a meméria ¢ intimamente ligada a experiéncia do espaco
— seja através dos lugares, dos objetos ou dos acontecimentos que se passam no
espago, como se este Gltimo fosse um dos elementos que compéem o cimento
construtor dos lagos sociais. Um bom exemplo apresentado por Halbwachs é
a visita a uma cidade pela primeira vez. Essa experiéncia inevitavelmente faz
referéncias aos relatos de outras pessoas que jd estiveram no lugar: um arquiteto
que aponta os detalhes das fachadas, um historiador que nos ensina sobre a
época e os lugares de fundacio da cidade. Esses elementos da meméria nos
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fazem sentir que em realidade nés nao estamos sés, porque outros individuos
fazem parte da construgio da experiéncia do lugar. “Para melhor me recordar
eu me volto para eles, adoto momentaneamente seu ponto de vista, entro em
seu grupo, do qual continuo a fazer parte” diz Halbwachs (1968, p.3).

Em termos espaciais, a memoria coletiva imprime sentido ¢ uma
significado aos espagos ao longo do tempo, fazendo o espago (do passado)
familiar (no presente) e transformando-os em lugares. Tal concepgao de lugar
indicada por Halbwachs é muito préxima daquela empregada pelo gedgrafo
Yi-Fu Tuan (1977) para quem o espaco transforma-se em lugar quando ganha
uma defini¢do e uma significagao, quando o espago ¢ familiar. Um outro
autor da teoria do espago (e do lugar), o arquiteto Christian Norberg-Schulz,
apresenta-nos uma concepg¢ao semelhante, e no que se refere & meméria, ele a
considera também como assimilacio do espaco: “A memdria, a orientacio e a
identificagdo dos aspectos do uso do lugar sao fundamentais na compreensao
desse ultimo. E é sobre esses aspectos que se baseia o reconhecimento (...) que
constitui o pressuposto do enraizamento de uma comunidade” (1997, p.82).

Vale a pena observar que tal abordagem da meméria nada tem haver com
medo do esquecimento ou do desaparecimento de signos culturais de identidade,
como muito tem sido associada nos dias de hoje as questoes sobre o patrimoénio
e bens culturais coletivos. A acep¢io de memoria aqui evocada orienta-se para
a possibilidade de restituir no presente prdticas, valores, ou de se (re)apropriar
de espagos da cidade, afirmando-os coletivamente. Por meio da memdria
associamos os elementos de um determinado espago as experiéncias vividas por
uma coletividade em particular. E esse fendmeno tem um ponto comum com
o da ubiqiiidade da informagao digital: a relagdo entre o territério e as préticas
coletivas na caracterizagio dos espagos e na construgio de lagos sociais.

A cidade ¢ percebida aqui segundo dois pontos de vista: na perspectiva
da ubiqiiidade, do lago (/ink eletronico) que define novas prdticas e relacoes
com o espago; e na perspectiva da memoria, do espago como referéncia para
com a constru¢io de lagos sociais. Poderfamos adotar tanto uma perspectiva
quanto a outra, uma vez que a cidade se constréi simbolicamente e tem uma
confecgao dialética. “O lugar recebe a impressio de um grupo e vice-versa”
(HALBWACHS, 1968). No entanto, escolhemos nos situar essencialmente
dentro do contexto espacial e segundo o percurso indicado por Michel
Maffesoli, “o lugar faz o elo” (1990).

As consideragoes de Maffesoli sobre o aspecto emocional do lugar sao
aqui associadas aquelas de Halbwachs sobre a meméria coletiva. Fazemos
referéncia ao pensamento de Maffesoli uma vez que a cidade possui uma
posi¢do importante na abordagem desse autor sobre o cotidiano social.
Segundo Maffesoli (1990), a cidade é um espago sensivel, essencialmente
relacional, onde circulam as emocées, os afetos e os simbolos. Por outro lado,
as emogoes da vida social ou da vida espiritual constituem “um fio vermelho
que delimita o ‘gene do lugar’ (genius loci) (...). A inscri¢do espacial é uma
verdadeira memoria coletiva” (p.210). O lugar é considerado como um ‘vetor
do estar junto social’.
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Matffesoli ressalta na definiao do genius loci a caracterizagao de lugares
emocionalmente vividos, que se transformam em ‘lugares conhecidos)
delimitados, de certa maneira pelas prdticas e apropriagoes dos grupos sociais,
mesmo se por uma delimitagio efémera das tribos urbanas. As formas sociais
na cidade sdo percebidas em torno desses ‘lugares emblemadticos’ que servem
de fonte para a banalidade da vida cotidiana, a partir dos quais se delimita
um imagindrio social (2007, p.55). Sao os lugares emblemadticos, onde se
constroem os momentos de identificacio, de encontro e de contato direto com
o préximo e no presente, que fazem da cidade um ‘espaco de socializagao’ e
uma referéncia para o observador do social. Considerando que a formacio dos
lagos sociais estruturados pela informagio ambiente baseia-se tanto em antigos
valores coletivos quanto na experiéncia instantdnea, mas emocionalmente
vivida, os lugares de ubigiiidade podem ser considerados como novos ‘lugares
emblemidticos’, na concep¢io de Maffesoli.

Consideracoes finais

Analisando os processos da ubiqiiidade da informagio ambiente ¢ da
partilha da meméria coletiva no interior dos espagos urbanos, constata-se que
o lugar de ubigiiidade pode constituir um terreno para a formagao de novas
experiéncias sicio-espaciais. Como sugere Federico Casalegno, identificamos
uma nova configuragao na relagdo entre o lugar, a memoria e as relagoes sociais,
uma forma de experiéncia urbana coletiva que associa a informagio ambiente e
as préticas sociais do espago.

Lugares e memorias sempre representaram dois paradigmas fundamentais
na configuragio das comunidades, na evolugio das culturas e das relacoes entre
as pessoas. Porém, ¢ evidente que em nossa época, em que as arquiteturas real
e virtual se fundem, precisamos fazer frente a novas configura¢oes de lugar,

memoria e relagdes sociais. (CASALEGNO, 2006, p.52).

A meméria é aqui considerada como patriménio de experiéncias
acumuladas, muitas vezes ligadas ao espago, e sempre renovadas no interior
de grupos sociais. Com o desenvolvimento das tecnologias digitais, o espago
virtual vem a oferecer um novo suporte para a transferéncia da meméria, com
o potencial de nao apenas armazenar informagdes, mas também de reconstruir
e atualizar certos valores e simbolos coletivos da vida social. A informagcio
ambiente alimenta a comunicagao entre individuos a0 mesmo tempo em que
estabelece novos meios pra a partilha dos valores, gostos, interesses e emogoes.
E gracas a essa forma de partilha que, segundo Joél de Rosnay, “assistimos a
emergéncia de grupos que exprimem uma mesma sensibilidade” (2006, p.38).

As préticas mais recentes nos mostram que, do lado das ‘arquiteturas
reais’, a ubigiiidade da informagio e da comunicagio digital podem aumentar a
“densidade de agio e reacao” (op.cit, p.44) e das interagoes entre os individuos em
determinados espacos da cidade. Desse modo, contribui na caracterizagao dos
lugares, tornando-as mais pulsantes. Esses espagos quando vivenciados de maneira
subjetiva, permitem a atualizagao e reativa¢io de experiéncias e recordagdes que
nutrem a imaginagao e constituem lugares vividos coletivamente.
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O projeto desenvolvido pelo MIT de paradas de 6nibus inteligentes,
concebidas como jardins urbanos interativos, ilustrada como o potencial da
conjuncao da informagio ambiente as dindmicas urbanas no cotidiano dos
grupos sociais (figuras 5 e 6). Através da apropriagdo da tecnologia digital,
as paradas de onibus transformam-se em marcas atraentes e sensitivas na
paisagem urbana. Tornam-se também pontos de orientagao interativos, com
diferentes caracteristicas que respondem ao contexto fisico (como clima) e aos
perfis das comunidades, em diversos momentos.

Tecnicamente, essas paradas possuem uma superficie de silicone
incrustada de LEDs - mindsculos emissores de luz por meio de corrente
elétrica — que formam uma pele exterior. Essa estrutura forma painéis de video
que sdo sensiveis as caracteristicas do ambiente externo e podem informar
como a temperatura, o nivel de polui¢io do ar, a concentragio de individuos.
No interior das estagdes sao disponibilizadas telas interativas que exibem os
hordrios dos transportes, antincios, noticias e outras informagoes de interesse a
comunidade local. Essas paradas constituem lugares informagio ambiente cujo
acesso se dd através de dispositivos sem fio como os celulares. Desse modo, o uso
dos transportes publicos pode tornar-se mais flexivel e sensivel as necessidades
particulares do usudrio. Os usudrios tornam-se mais aptos a escolher os hordrios
e trajetos dos transportes que, por sua vez, podem proporcionar novos servigos
como a comunicag¢io entre os usudrios que partilham as mesmas estagoes de
6nibus em diferentes momentos do dia.

Foros 5 e 6. Interactive bus stop/ Urban garden for information exchange [http://mobile.mit.edu/busstop].

aos espagos coletivos e redefinem as praticas dos espagos. Ao mesmo tempo, do
ponto de vista da memoria dos lugares, podem ser ampliadas as capacidades
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de reunir questdes locais em torno do um imagindrio coletivo, da transmissao
de saberes, do conhecimento passado de geracio em geracio, da promogao de
uma identidade e da participagao civil.

Fotos 7 e 8. Projeto Hole in the Wall em Nova Deli, India. [http://www.hole-in-the-wall.com/]
No que concerne os elementos da meméria coletiva, os lugares dos
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s relagoes travadas no espago d igita‘e sua reacio com o espago urbano
caracterizam uma nova prdtica sicio-espacial e contribuem mutuamente a
formagao de um sé espaco, tecido conector do homem ao social (CASALEGNO,
2006). O espago de ubiqiiidade, constituido pela justaposicao do espago
virtual ao da cidade, apresenta estruturas que por vezes se recobrem, por vezes
escapam a sobreposi¢ao, mas cuja vida social é uma sé. Para finalizar, fazemos
referéncia a consideragdo de Christian Norberg-Schulz sobre a importincia de
pensar a arquitetura da cidade contemporinea: “quanto mais nés formos zele-
presentes, mais nos teremos necessidade, por outro lado, de lugares (atualizados,
certamente) para habitar em uma alma e um corpo” (12).
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1. Por exemplo, a “Rural Grassroots Telecommunications” e a “Big Sky”,
duas das primeiras comunidades rurais nos Estados Unidos representadas
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York: Harper Collins, 1993.

2. Existem variadas acepgdes de Cidade Digital. Consideramos aqui a
Cidade Digital como reagrupamento de individuos e institui¢des conec-
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City. The Early Shaping of Urban Internet Space. Hampshire, UK: As-
hgate Publishing, 2005.
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4. GRAHAMM, Steven. Towards Urban Cyberspace Planning: Grounding
the Global through Urban Telematics Policy and Planning. In DOWNEY
and McGUIGAN, Tecnocities. London: Sage, 1999, p.9-33
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Resumo

Cruzando uma mensagem singular com uma outra massiva e reprodutivel, o postal é ele préprio metafora
da problemitica que suscita, a saber, a passagem dos objectos culturais do regime da “ocorréncia tinica”
ao regime da “ocorréncia em massa’ (Walter Benjamin). Objecto de consumo ao servico das inddstrias
culturais (das artes pldsticas ao turismo) e deflagrando ‘belas imagens’ desde o seu aparecimento, o postal
¢ um instrumento exemplar da “estereotipia da sedugao” (Pierre Klossowski).

Palavras-chave:

reprodugao, objectos culturais, imagem, sedu¢ao, consumo

Abstract

Crossing a singular message and a massive one, postcard is a good metaphor to the theoretical approach
it involves: the cultural objects passage from the “unique occurrence” regime to the “mass occurrence”
regime (Walter Benjamin). Postcards, which are consumption objects serving cultural industries (from
fine arts to tourism) and proliferating “beautiful pictures” since their emergence, are thus an exemplary
tool of the “seduction stereotypy” (Pierre Klossowski).
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Reproduction, cultural objects, picture, seduction, consumption
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Alice, no comego do romance de Lewis Carrol, perguntava-se para que
serviam os livros sem ilustragoes nem didlogos. Ora, os postais, cobertos de
imagens e atravessados por tantos didlogos agradariam certamente a4 pequena
exploradora do Pais das Maravilhas.

Reproduzido e singular, incorporando diversos discursos e recursos, o
postal ilustrado é em simultdneo um meio de comunicagio interpessoal, um
instrumento de difusio e de publicidade associado as industrias culturais, um
objecto de consumo e um objecto de colecgao. Com uma imagem na face e
comunicagio afectiva no verso, aberto e fechado a leitura, publico e privado,
marginal e popular, ferramenta de diversas industrias e objecto indissocidvel
das artes visuais — podemos bem dizer que o postal tem mais de duas faces.

Antigo mas continuamente renovado, o postal é uma janela para o
passado a0 mesmo tempo que se inscreve e se recupera no contemporaneo.
Jacques Derrida, nos anos 80, escrevia ja sobre a impossibilidade de uma
histéria do postal ilustrado que se furtasse a um tom apocaliptico(1). Do mesmo
modo, o artista Harvey Tulchensky em Real Photo Postcards: Unbelievable
Images from the collection of Harvey Tulcensky , apresentava a sua colec¢io de
postais amadores como uma espécie de resto nostdlgico de uma época passada.
De facto, circunscrito a um cartio, cujo verso é manuscrito e a imagem ¢
estabilizada num papel, o postal parece vindo de um mundo de comunicagoes
diferente do mundo actual, onde tudo se liga subitamente através de um ecra
e de um teclado. Enfim, o postal nio tem esse ritmo “quasi instantané” que
Derrida (1995) atribuia ao e-mail dos nossos dias. Numa época em que “numa
espécie de primitivismo ultra-tech, tudo estd a ficar ligado: coisas, imagens,
objectos, corpos e mdquinas” e é abolida “a distancia entre ligacao e desligagao”
(Miranda & Cruz, 2001: 269, 270) o postal ainda liga e desliga, separa e retine,
respeitando a “natureza dividida e divisora do humano™ enviar e receber um
postal implica invariavelmente percorrer a distdncia temporal e espacial, maior
ou mais pequena, entre quem envia e quem recebe. Ao contrdrio dos meios
de comunicagao electrénicos, todo o postal estd irremediavelmente associado
a um espago fisico concreto, a um remetente ¢ um destinatdrio fixos num
endereco real. A recuperagao do postal para o ciberespaco através do e-card, a
sua substitui¢ao pelas MMSs nos telemdveis, ou mesmo a sua transformagao
em suporte multimédia, a D-carte constituem algumas pistas para um eventual
desuso deste meio de comunicagio interpessoal no seu aspecto tradicional.

Com efeito, o postal abandonou hd quase um século a sua idade de
ouro e vai perdendo progressivamente a sua fungio de meio de comunicagao
interpessoal, de documento de correio. Mas, certo é que ele continua a ser
produzido, através de processos tecnoldgicos cada vez mais sofisticados e
econdmicos, o postal continua a ser publicado, vendido, coleccionado e espera-
nos imével nas lojas de turismo, nos novos stands de freecards, nos escaparates
dos museus, das livrarias, nos sites de venda on/ine. Alids, o aparecimento
dos freecards, tao presentes no nosso quotidiano quanto os flyers, mouppies,
outdoors e toda a paraferndlia publicitdria em que estd mergulhado o nosso
quotidiano, sao uma prova evidente da recuperagao do postal no contexto
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comunicativo actual. Por outro lado, a venda de postais com reprodugées de
obras de arte antigas e contemporineas nos museus, nas livrarias e nas lojas de
turismo corresponde a um outro caminho da continua actualizagao do postal,
que nio sé nao tem abrandado o ritmo nos dltimos anos como até o tem
acelerado (a crescente utilizagao do postal como suporte de reprodugdes de
arte tirard a nosso ver a sua for¢a da pujante afirmagao do mercado da arte e
das industrias adjacentes no contexto da economia mundial). Alids, este é um
dos tipos de postais que nos ocupa. A venda online de postais em sites como o
Ebay, o Delcamp Auctions, o Multicollect.com ou as trocas entre os membros
da comunidade internacional Postcrossing sio outros exemplos de novas e
complementares utilizagdes deste meio de comunica¢io. A este propésito, o
projecto de arte contemporanea PostSecret do norte-americano Frank Warren
trabalha precisamente sobre a possibilidade de cruzar o postal e os seus
singulares aspectos com ferramentas do ciberespago como um weblogue.

Fragmento, pedago de cartio de dupla face, simples, pequeno e marginal,
o postal ilustrado desde sempre se caracterizou pela economia de linguagem
(a0 contrdrio das verdadeiras cartas, pertencentes a tradicional cultura
epistolar) — as “Deux cent quarante-trois cartes postales en couleurs véritables”
dedicadas por Georges Perec a Italo Calvino sio, a propdsito, um curioso
exercicio sobre esta economia de linguagem e o seu aspecto estereotipado: “On
est 4 la pension Mimosa. Farniente, dodo et petits repas. J’ai pris un coup
de soleil. Milles pensées afectueuses”(2). Pronto a ser enviado “a la seconde
méme de la levée” (Derrida, 1980:75), o postal ilustrado teve, enquanto
meio de comunicagao interpessoal, um rolo precursor nos nossos dias onde,
abreviaturas, progressivamente ilegiveis se sucedem em SMSs e chats. A
simplicidade do postal ilustrado compensado pela versatilidade do seu formato
agrada ainda hoje, e com um renovado impeto, as industrias publicitdrias das
mais diversas dreas. Com edigao econdémica e cada vez mais simplificada pelas
técnicas da imagem digital, o bilhete-postal é hoje tanto quanto foi ontem um
prético e atractivo meio ‘bellow-the-line’ para a publicidade em geral e, muito
particularmente, para a promogio das industrias culturais.

Copias e originais, frente e verso

O postal, na sua origem, enquanto meio de comunica¢io, tem uma
estrutura acentrada, hibrida — é este aspecto que torna este meio de comunicagio
“inanalysable”, “indivisible”, “illisible” (Derrida, 1980). A este propésito, o
projecto contemporineo Postsecret do norte-americano Frank Warren ¢ uma
manifestagdo artistica que trabalha sobre a estrutura comunicativa do postal,
isto é, sobre a sua natureza de carta aberta mas ilegivel. Cartao quadripartido —
frente/verso; esquerda/direita — o postal corresponde a um interface, que num
mesmo movimento, liga inddstrias publicitdrias, remetentes e destinatdrios.
“Ce que je préfere dans la carte postale cest quon ne sait ce qui est devant ou
ce qui est derriére, ici ou l4, prés ou loin, (...) Ni ce qui importe le plus, I'image
ou le texte, et dans le texte, le message ou la legende ou I'adresse.” (Derrida,
1980: 17). Esta estrutura acentrada conta com hibridez de recursos: imagem e
texto, texto manuscrito e texto tipografico, desenho e fotografia. Nos chamados
postais-novidade, cuja original combina¢io de recursos os freecards tendem
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a recuperar, esta hibridez é freqiientemente levada ao extremo: dobragens,
colagens, picotados juntam materiais da mais variada natureza num dnico
cartao.

Com efeito, os postais operam segundo aquilo que o filésofo Derrida
(1980) designa por “logique a double bande”. Na sua origem, o postal
corresponde, por um lado, a um espaco privado e singular de comunicagao
entre o remetente e o destinatdrio, e, por outro, a circula¢io piblica de imagens
reproduzidas massivamente, de legendas e logdtipos, do dominio artistico,
etnogréfico, patrimonial, publicitdrio, propagandistico (ou de quase todos ao
mesmo tempo). Mas estes dois espagos nao sio separdveis ou divisiveis. Mais
especificamente, o postal abre-se & possibilidade de uma inddstria ou instituigao
publica, através de imagens de cardcter massivo, se intrometer num didlogo
intimo ao mesmo tempo que ela oferece aos individuos a possibilidade de se
servirem destas imagens para trocar mensagens (mesmo se o remetente nao
escrevia mais do que um endereco). Carta pré-escrita, massiva e reproduzida, o
remetente aceita, assume, assina e 4s vezes transgride-a. A estrutura do postal,
em si, que tem expressao na sua combinagao frente/verso, pressupde assim o
cruzamento da comunicagao interpessoal e privada (na qual estao comprendidos
o remetente ¢ o destinatdrio) com imagens massivas e reprodutiveis: “je ne
crois pas quon puisse appeler proprement ‘carte postale’ une image unique
et originale, si quelque chose de tel a jamais lieu, une peinture ou un dessin
quon destine a quelqu'un en guise de carte postale” (Derrida, 1980: 41). Hoje,
mesmo se os postais se afastam progressivamente da sua fun¢io de documento
de correio, o principio constitutivo da sua estrutura interna que ainda toma
lugar na dicotomia frente-verso, deve continuar a ser tido em conta.

Este principio constitutivo do postal que assenta no cruzamento de
uma mensagem singular e original com uma mensagem massiva e reproduzida
¢ a ilustragdo e a metéfora perfeita do dialogo que desde os primeiros anos do
século XX até aos dias de hoje foi sendo estabelecido entre a histéria da arte e
a histéria do postal ilustrado.

Contemporineo da era reprodutibilidade técnica, o postal estd
intimamente ligado a perda da “aura” da obra de arte, e encarna ele préprio
enquanto suporte de reprodugbes “o regime plenamente secularizado e
desencantado inaugurado pela reprodugio técnica da obra que confere a esta
um valor meramente expositivo e inaugura uma rela¢ao de proximidade com o
publico” (Perniola, 2006: 76). Nao ¢ por acaso que Gombrich, ao escrever no
séc. XX uma histéria da arte, nao pode referir-se a uma obra como a Mona Lisa
sem fazer alusdo a desmesurada repeti¢ao da obra de Da Vinci levada a cabo
pelo postal ilustrado(3). De facto, o postal, icone da cultura de massas, foi um
dos primeiros objectos de consumo a reproduzir imagens singulares do dominio
da arte, incorporando-as muitas vezes, lado a lado com mensagens e logétipos
publicitdrios dos mais diversas origens. E os museus foram os primeiros a acolher
prontamente este objecto de uso, acessivel ao poder de compra de quase todos
os seus visitantes, e com uma estrutura formal tao adequada : “One only has to
think how conveniently the paintings in museums fit on the postcards in their
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shops to realise that such a shape evolved over centuries as the ideal vehicle
(horizontally for landscapes and vertically for portraits).” (Tom Phillips, 2000:
26) (4). Ora, além de objectos de consumo e de uso, além de instrumentos de
difusao das obras de arte da sua colec¢o, estes postais comercializados pelas
institui¢oes de arte servem ainda como veiculo publicitirio do museu. Por
outro lado, souvenir e objecto indissocidvel da industria das viagens, o postal
permitiu juntar a esse “caleidoscépio ilusério do turismo” (Augé, 1997: 14) as
imagens da arte, venham elas da fotografia, do cinema, das artes pldsticas ou
da arquitectura. Portanto, enquanto meio de difusao massiva da arte, o postal
¢ um suporte ambiguo. Por um lado, na sua origem, corresponde 4 definicio e
as caracteristicas que Hannah Arendt atribui aos “objectos de uso”, na medida
em que faz parte do “mundo fabricado pelo homem” e que tem uma funcio
precisa “no processo vital da sociedade” (ligada & comunicagdo interpessoal:
o postal é para todos os efeitos um documento de correio) ao contrdrio dos
“objectos culturais” que na concepgao da fildsofa seriam alheios a este processo
(Arendt, 1972: 268). Mas, desde o seu aparecimento no século XIX que o
postal, devido as imagens que circulam na sua face, estabeleceu também
um forte parentesco com os “objectos culturais”. Meio de difusao das artes
pldsticas, da arquitectura e da fotografia em geral e instrumento publicitdrio
privilegiado das industrias culturais no seu recente formato de freecard, o postal
esteve desde sempre colocado nesse limite ténue entre a “difusao de massa”
(Arendt, 1972: 266) e a democratizagio dos objectos culturais, por um lado,
e a ameaca da destruicao destes objectos pela sua assimilagao ao mercado do
entretenimento e do consumo, por outro. De facto, quando a face deste cartao
difunde reprodugées de obras de arte, imagens de construgoes arquitecténicas
ou trabalhos fotogrificos, se estd em curso uma difusio de conhecimento
em massa, também poderd estar a operar-se uma inevitdvel adulteragao da
natureza dos proprios objectos culturais que ele cita. Esta hipdtese é ainda
reforcada pela amdlgama de discursos de natureza diversa que cabem no postal
(referimo-nos nomeadamente ao cruzamento das reprodugoes de obras de arte
na face com publicidade a bens de consumo, empresas ou mesmo institui¢oes
no verso), pela assimilacio dos postais a paraferndlia de souvenirs e bugigangas
das lojas de turismo bem como pela sua inclusao na paisagem publicitdria
que nos rodeia quotidianamente na sua forma de freecards. De facto, suporte
privilegiado de reprodugao de contetidos do dominio da arte, o postal tornou-
se um dos instrumentos predilectos de poderosas “industrias de sedugao”
(Martins, 2002: 184) que misturam a arte, “o lazer e o consumo”, encarnando
de modo singular a ambiguidade crescente entre estes dominios.

Por outro lado ainda, foi o préprio artista dos séc. XX e XXI, tdo familiarizado
com as ideias de “bricolage” (no sentido que Levy-Strauss lhe deu(5)) ou dessa figura
do “détournement” (tomada por Guy Debord para designar uma das estratégias
da arte contra o espectdculo), que reforcou o didlogo deste popular documento de
correio com as artes pldsticas em particular. Talvez precisamente enquanto suporte
de reprodugdo massiva de imagens, o postal, ainda na sua idade de ouro, seduziu um
artista como Marcel Duchamp (“Rendez vous dimanche 6 février 1916 & 1h % de I'm

apres-midi”), que viria a ser considerado o precursor da mail art, pritica com auge nos
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anos 60, nos Estados Unidos e que envolveu artistas como Ray Jonhson, Gianfranco
Baruchello, Ken Friedman, On Kawara... A mail art estabelece um dialogo com os
postais nao pela questio do envio de todas as suas obras mas sim porque frequentemente
¢ com base no formato do postal que estas obras sio remetidas. Acrescente-se ainda
que esta pritica nio era propriamente uma escola artistica e que se se desenvolveu
num primeiro momento em torno do imagindrio das colagens de Ray Johnson, esteve
depois associada a movimentos como o Fluxus, e a prdticas como a arte conceptual e a
performance. Supomos que a reproducio massiva aliada a estrondosa popularidade e
ao indissocidvel imagindrio kitsch tenham sido ainda alguns dos aspectos que deram
ao postal um lugar nas obras da popart - referimo-nos especificamente aos trabalhos
de Richard Hamilton e de Peter Blake. Enfim, do meio do séc. XX até aos nossos
dias foram surgindo intimeros projectos artisticos que desviaram e apropriaram o
postal das mais diversas formas. Exemplares sdo as pinturas sobre postais ilustrados
de Dieter Roth (96 Piccadillies, 1997), as obras do artista americano Llyn Foulkes,
as grotescas colagens do britanico John Stezaker e até mesmo os jd populares Boring
Postcards de Martin Parr. Ainda neste Ambito, podem ser referidas as instalagées do
portugués Daniel Blaufuks que na sua obra Perfect Day, usa os postais em diferentes
combinagoes: postais em mosaico, postais ampliados, um video com postais, postais
de diferentes tamanhos espalhados pela cidade, associagoes com os 243 postais nao
ilustrados de Georges Perec. E como jé fizemos alusdo, no projecto performativo e
continuo do americano Frank Warren, a PostSecret Community, anénimos enviam e
véem publicados os seus segredos em postais manufacturados. Todos estes projectos
sao bastante diversos entre si: o Ginico elemento comum ¢é a apropria¢ao do postal, seja

enquanto objecto seja enquanto formato de difusdo massiva de imagens.

Assim, o postal nao s6 cruza uma mensagem privada e singular com uma
mensagem publica e massiva, como estd ele préprio no centro desse afrontamento,
dessa colisiao de imagens originais do dominio da arte de “ocorréncia Gnica” com as
imagens reprodutivas a que meios de difusdo, objectos de consumo e instrumentos
publicitdrios dio todos os dias uma “ocorréncia em massa” (Benjamin, 1992:79). De
facto, o momento da histéria da arte em que obras de arte passam a ser reproduzidas
em grande escala (¢ que no mesmo movimento sio assimiladas ao mercado do
entretenimento, a publicidade e ao consumo em geral) coincide precisamente com a
ocasido em que o artista passa a incorporar nos seus trabalhos imagens reproduzidas
e objectos massivos (que tém origem em dominios tao diversos quanto a difusio de
arte 4 publicidade de produtos alimentares). Entre as intervengées artisticas a que
nos referimos, os trabalhos do brit4nico John Stezaker parecem com mais evidéncia
remeter-nos para esta reciprocidade e simetria de movimentos, que vai amplificando
a zona de intercepgao entre o imagindrio publicitdrio e do consumo e o imagindrio
artistico e cultural. Stezaker faz colagens a partir de recortes de revistas e de postais
ilustrados, e neste sentido apropria-se ele mesmo de figuracoes massivas e ligadas ao
consumo. Mas por outro lado, as imagens de revistas e os postais que o artista, sedeado
em Londres, escolhe s2o jd na sua maioria reprodugoes de objectos culturais (imagens
de filmes a preto e branco, retratos, fotografias de paisagens a preto e branco)... Nestes
originais feitos de copias feitos de originais, Stezaker deixa-nos retratos grotescos,

sorrisos desordenados, olhos fora de 4rbitas, rostos alucinados...
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Sombras em vez de cépias

Na constante actualizagio e repetic¢io de conteidos do dominio da
cultura (das artes pldsticas, a fotografia, ao cinema, a arquitectura) no contexto
do consumo, do lazer e da publicidade, da qual os postais sao um exemplo
significativo, (mas também na reactualizagio dos contetdos publicitdrios pela
arte), poderao estar em causa também algumas das observagoes que Derrida
(1995) expoe em Mal d archive, obra onde o filosofo retoma o esquema pulsional
que Freud apresentou em Au-dela du principe de plaisir(7). Para Derrida, a nossa
época em particular sofreria de um mal d archive, de um desejo compulsivo de
retorno, de uma procura obsessiva de arquivos 14 onde eles desaparecem Segundo
o filésofo, os arquivos trabalhariam sempre contra si mesmos porque se é certo
que a sua condi¢ao de existéncia é “a consignacao em qualquer lugar exterior
que assegure a possibilidade de memorizacio, de repetigdo, de reprodug¢io ou
de re-impressao”, certo é também que “a légica da repeticao, a compulsao da
repeticio é, segundo Freud, indissocidvel da pulsio de morte” (Derrida, 1995:
26). Ora, hoje os “apetites crescentes” (Arendt, 1972: 269) do consumo bem
como factores de ordem técnica e econdmica maximizam interminavelmente
esta possibilidade de reprodugao, resultando daqui uma progressiva ruina dos
arquivos e com ela a prépria destrui¢io da meméria viva. De facto, assentando
no armazenamento, catalogacio, repeticao e reprodugao massivos de imagens,
o postal impulsionou, desde o seu aparecimento, a generalizada tendéncia
“para a superacao do cardcter tnico de qualquer realidade através do registo e
da sua reprodugao”, diagnéstico que Benjamin (1992: 81) tragou da sua época.
Derrida acrescenta ainda que a pulsao de morte inscrita e ao trabalho em todo
0 arquivo, nio deixa qualquer rasto a nao ser que se “pinte”, se “maquilhe”, se
“mascare” de qualquer cor erdtica, fazendo-se aqui a transigao entre Thanatos e
Eros. Da destruigao dos arquivos, 2 medida que estes se repetem numa escala
cada vez mais ampla (por simetria com o aumento da escala do consumo),
nao sobra nada. Excepto, fantasmas, “memérias da morte”, “impressoes
belas”, “simulacros eréticos”, “idolos sexuais”. Assim, a febril modernidade,
que aumenta todos os dias os arquivos e os reproduz, os repete até os ‘apagar’
— através de instrumentos como o postal — estaria ela também potencialmente
atolada da “beleza do belo”, das “mdscaras de seducio” (Derrida, 1995: 24).
Baudrillard (1992:39)(8) aponta para algo semelhante, a nosso ver, quando
afirma que a passagem de contetddos do seu espago histérico para o espago
publicitdrio os reduz ao esquecimento, mas confere as imagens publicitdrias a
fun¢io de “memoria-sintese” e “mito fundador”.

Esta ideia de uma deflagracio de “impressoes belas”, resultante da
compulsiva repeticao dos arquivos, acorda-se também com a acusagao geral
de um «excesso de imagens» (Cruz, in Miranda & Cruz, 2001: 42), de
uma «civilizagao da imagem» (Martins, 2002: 186), ou de uma “civilizagao
do clich¢” (Gilles Deleuze). Com efeito, o postal assenta em imagens
reproduzidas e reprodutiveis, tendo contribuido e continuando a contribuir
para a quotidiana “violéncia das imagens”, de que nos fala Jean-Luc Nancy
(2003: 35), quando se refere a sua proliferagdo, ao seu excesso, ao imparavel
bombardeamento. De facto, imagem « prét-a-porter » ¢ contemporineo do
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aparecimento da fotografia, o postal nao pode ser estudado sem ter em conta
o contributo que ele trouxe a quotidiana violéncia das imagens, violéncia que
se inscreve seja no seu presente excesso seja na propria natureza especifica da
imagem tal como ela é descrita por Jean-Luc Nancy (2003). Para o filésofo,
a imagem fecha-se sobre si mesma, hermética e auto-suficiente, afastada do
mundo, absoluta, ela é uma « concentra¢io de mundo », ela justifica-se a si
mesma e por si mesma (“ressemblance qui n’a rien a quoi ressembler”, segundo
o postulado de Maurice Blanchot, a imagem ¢ imagem da imagem, e como
observa Nancy, diz sempre, ao contririo de Magritte, que “ceci est une pipe”).
“Excesso sobre os signos”, exclusio do “outro”, é daqui que provém a afinidade
da natureza da imagem com a natureza da violéncia. Por outro lado, ao cruzar
interioridade e exterioridade, a imagem tem um efeito contagioso: ela intima-
nos na sua intimidade, ela oferece-se a penetragao ao mesmo tempo que nos
penetra (neste sentido, como observa Nancy, “todas as imagens sdo retratos”
porque tiram, extraem sempre uma intimidade mas mais ainda: “todos os
retratos sio retratos de Mona Lisa”, como escrevia Clarice Lispector em A
Paixdo segundo GH: porque além de oferecem ao nosso olhar uma particular
intimidade, as imagens olham-nos, seguem-nos na nossa propria e singular
intimidade). Auto-suficientes e fora do mundo, e com um profundo alcance
a superficie, as imagens sdo hoje quase toda a nossa meméria. Relativamente
ao postal especificamente, se a sua sedugao estética reside em grande parte nas
imagens da face, acontece também que progressivamente, a medida que a sua
funcao de instrumento de correio vai esmorecendo, o seu verso se torna ele
mesmo uma imagem, uma espécie de “forma pura” (Simmel, 1988: 137)(8).
Permanecendo nos escaparates das livrarias, das lojas de turismo ou nos stands
de freecards os postais chamam pelo seu consumidor, na intimidade do seu
verso em branco, cartio para enviar que ele nio enviard nunca.

Nio podemos alhear-nos do modo como imperativos de ordem técnica
precipitam a propagagao de imagens e de objectos de sedugio, de como eles agudizam
hoje esse sentimento estético que atravessa hoje todo o quotidiano, de como contribuem
para a instalacdo da figura de Eros urbi et orbe. Alids, a inter-relagio entre sedugao
estética e dispositivo técnico é um tema comum do regime industrial e da cultura de
massas. Heidegger no seu texto A guestio da técnica (tradugio portuguesa de Die Frage
nach der Technik), apontava ji para uma afinidade entre a natureza da imagem bela e
a natureza da técnica. A imagem bela, tanto como a técnica, correspondiam ambas
a “produgio” (desvelamento e verdade), conceito que Platdo expds em O Banquete
(“toda e qualquer passagem do nao Ser ao Ser”, segundo tradugao portuguesa: Platio,
1991: 74). De outro modo, Arendt (1972: 267) também reconhece que objectos
técnicos e objectos estéticos tém em comum possuir essa forma sobre a qual eles
aparecem. Mas o desvelamento que rege a técnica moderna em particular corresponde,
segundo Heidegger, a uma producio no sentido de “exploragio” e nio no sentido
de “criagdo”, este reservado a imagem bela, aos objectos estéticos.(9) Assim, o Rio
Reno que poderia figurar num postal ilustrado (e com certeza figurard em muitos)
¢ um Rio Reno mais pronto a rimar com esse Reno enquanto “objecto dis-posto a
visitagdo turistica por uma agéncia de viagens” do que com o Reno dos versos que lhe

dedicou Hoélderlin e a que Heidegger se refere.(10) -A ambiguidade da actual situacio
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¢ que as imagens belas do dominio das artes pldsticas, do cinema, da fotografia, antes
produzidas no sentido da “criagdo”, estdo a ser re-produzidas pela técnica, no sentido
da exploragao (ao servico das mais variadas industrias, mas sobretudo ligada as
florescentes industrias culturais). E porque se orienta para a exploragio, que a técnica
aumenta vertiginosamente as possibilidades de reproducio dos objectos culturais,
reduzindo-os ao esquecimento e embrenhando-os num terreno turvo, mas pleno de
seducdo. Ora, no que se refere ao consumo, este terreno corresponde precisamente
ao “terreno de exploragio massiva” que segundo Klossowski foi criado a partir do
regime industrial. Segundo o autor, o regime industrial passaria a estandardizar os
instrumentos de sugestdo e de conhecimento, interceptando “a génese dos fantasmas
individuais para os moldar segundo os préprios interesses”. Dependente de um
“consumo massivo”, o postal é exemplar da “estereotipia da sedu¢do”, prépria do
regime industrial e obedece claramente 4 estandardiza¢do dos instrumentos
mecanizados de sugestao e conhecimento do regime industrial, protétipos cujo valor
se reporta apenas a sensagao experimentdvel (éprouvable) pelo simples contacto com o
objecto (Klossowski, 1997:22,23).

“Tudo se passa como se a vida saisse ela mesma dos seus limites”, constata
Arendt (1972: 270). E sai, sai mesmo. Objectos culturais, objectos de uso, objectos de
consumo, todos, e sem que o consumidor possa tragar linhas de distin¢do entre eles,
parecem servir essa vida excessiva, fora dos limites (essa vida que para Freud em Ax-
deli du principe de plaisir corresponde ao conjunto de pulsdes que encarna a figura
de Eros, mas que como todas as outras ndo faz mais do que precipitar a morte). E o
postal estd bem no centro deste movimento da vida, que indiferentemente salta das
catedrais do consumo para as catedrais da arte, sem que seja entreposto, interrompido,
atravessado pela linha que antes radicalmente as distanciava. “Reproducio de
reprodugao” (Derrida, 1980), o postal vai ofuscando, 3 medida que os repete, os
tragos de obras de arte como o retrato de Mona Lisa, que j4 nao se sabe bem se ¢
uma obra de arte de Da Vinci ou se ¢ antes um reclame turistico de uma cidade
da Europa ou simplesmente o postal que se quer comprar apressadamente antes de
sair dessa cidade (para enviar, para guardar, para oferecer...). Sabe-se sobretudo que
aquela imagem chama, que aquele objecto seduz, que se aproxima de nds, se dirige a
nés, tanto quanto os milhées de objectos e imagens que se espalham pelas montras
das lojas de roupa, livrarias, galerias, que se reproduzem em outdoors, em revistas,
ou que nos assaltam pela televisio. Claro que cabe também ao artista do séc. XXI
a regulagdo desta amdlgama entre produtos de consumo e objectos culturais, sendo
que as intervengdes artisticas de apropriagio das imagens reprodutivas e massivas a
que nos referimos na primeira parte deste texto poderdo ou nio operar como uma
estratégia de transgressdo a esta ‘invasio da vida. Certo ¢ que nunca como até aqui
os objectos culturais tinham estado tdo préximos dos objectos de consumo, e que o
fluxo de vida que os aproxima tem como rasto proprio seja “a ruina de tudo em que
toca” (Arendt,1972:270) seja a propagacio de “mdscaras de seducio” (Derrida, 1995),
de “fantasmas” (Klossowski, 1997).

Lado a lado de perfumes, roupas, méveis, os objectos de decoragao e objectos
de arte, o postal toma parte dessa “iconografia erética que invade o texto quotidiano”,

pegando nas palavras do poeta portugués Herberto Hélder (11).
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Resumé

Cet article a pour objectif de décrire la Brigade Anti Publicité parisienne, qui agit hebdomadairement
dans le contexte du métropolitain de la capitale. Lenquéte participante a été menée en 2006 et 2007,
et rend aujourd’hui compte de la spécificité de lactivisme postmoderne. Une mise en perspective est
élaborée suivant les travaux de Luc Boltansky et Eve Chiapello, concernant les nouvel esprit du capitalisme.
Une approche en anthropologie urbaine vise dans ce papier & mettre en lumiére la performativité de ce
Nouvement Mouvement Social (NMYS).

Mots-clefs: Brigade Anti Publicité, Isomorphie du nouvel esprit du capitalisme et de sa critique
postmoderne, Anthropologie urbaine.

Abstract

The purpose of this paper is to describe the Parisian Brigade Against Advertising, evolving weekly in
the subway. The participant observations were led in 2006 and 2007, giving today an account of the
particularities of this postmodern activism. The perspective followed is rooted in Luc Boltansky and Eve
Chiapello’s ceuvre on the new spirit of capitalism. The urban anthropology approach emphasizes on the
way this New Social Movement is performing,.

Key-words: Commando Against Advertising, The mirror model of the new spirit of capitalism and its
post modern critic, Urban anthropology.
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“Ces temps-ci, les publicitaires sont vraiment tres
mécontents, trés nerveux, et éprouvent un sentiment d’attente
. . ,e . 5
apocalyptique. Souvent, quand je déjeune avec un ami d’une
agence, une demi-douzaine de rédacteurs et de directeurs
artistiques inquiets nous accompagnent. Invariablement,
ils veulent savoir quand la révolution viendra, et ou ils se

sauveront, le cas échéant.”

Lex-publicitaire James Rorty, Our Master’s Voice, 1934

“Personnellement j’ai une passion pour les paysages,
et je n'en ai jamais vu un seul amélioré par un panneau
d’affichage. Cest lorsqu’il érige une affiche devant d’agréables
perspectives que '’homme est a son plus vil. Quand je prendrai
ma retraite de Madison Avenue, je lancerai un groupe secret
d’autodéfense, forme de cagoulards parcourant le monde sur
des motos silencieuses pour abattre des affiches aprés la tombée
de la nuit. Combien de jurés nous condamneront lorsque nous

serons pris en flagrant délit de généreux civisme ?”

David Ogilvy, fondateur de I'agence de publicité Ogilvy & Mather,
dans Confessions of an Advertising Man, 1963

“Pour revenir sur “notre groupe”, je voudrais dire qu’il
était composé de gens tres différents, d’horizons différents et
de tranches d’Age différentes. Les motivations aussi étaient
différentes. S’il y avait une certaine organisation, tout était
trés artisanal. Les appels ont été rédigés dans une chambre de
bonne en fumant quelques pétards. On avait monté un site
chiffré, hébergé chez 'un d’entre nous, il s'est fait fauché le

disque dur...”

Alex, 27 ans, doctorant, Amérique du Sud, 2007
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AVANT PROPOS

Pendant mon BTS de Communication des Entreprises on m’a enseigné
des fondamentaux de marketing et de psychosociologie de la consommation, ce
qui m'a amené & m’orienter vers la sociologie de la consommation et 4 réaliser
un mémoire sur ce theme, ou plutdt sur celui de 'anti-consommation. Mon
arrivée 4 Paris il y a quatre ans a été marquée par les actions antipublicitaires
de grande ampleur de 'année 2003. Ces dissidents avaient pour moi I'allure
de rebelles sympathiques remettant vaillamment en cause ce que I'institution
scolaire m’apprenait consciencieusement. Je me sentais proche de ce combat et
je portais un grand intérét au contenu et a la forme de ces messages subversifs.
Le théme de I'antipublicité était un moyen de concilier mon intérét pour la
société de consommation et pour la déviance, thémes au demeurant étroitement
liés. Je pensais avoir cerné ce mouvement, deux ans apres son apparition,
comme un activisme underground « de surface », qui s'attaquait au symptoéme
d’un libéralisme jugé trop envahissant. Mais comme dans la plupart des cas, la
réalité de 'enquéte savere bien plus complexe...

INTRODUCTION

Il s’agira ici, étant dans une perspective déterministe, de comprendre
qui ils sont, quels sont leurs moyens de subsistance, ot ils habitent, avec
qui, quels sont leurs idéologues, ot ils font leurs courses, quelles sont leurs
pratiques culturelles, leurs parcours scolaires et professionnels... Nous nous
appuierons pour ce faire sur les travaux de Jean Baudrillard, Guy Debord,
Eve Chiapello et Luc Boltanski, ainsi que sur ceux de Henri-Pierre Jeudy et
Michel De Certeau.

Commencons par décrire le “jeu”anti pub de ces activistes de la fagon
suivante : réduire la présence publicitaire du paysage urbain, étre subversif avec
les médias contestés, détourner et “barbouiller” sans se faire repérer par les
forces de 'ordre, car ceci induirait une amende et la fin de I'action. Les diverses
observations participantes effectuées permettent de comprendre I'éthique
interne de ce groupe déviant, et surtout quels sont les regles et les rituels,
tacites et explicites, qui régissent leurs interactions.

Cette approche ethnologique fournit un matériel conséquent : photos,
vidéos, enregistrements sonores, prospectus, tracts, stickers, créations artistiques
originales. Nous analyserons ensuite les interactions avec les individus extérieurs
aux groupes, l'attitude a 'égard des forces de l'ordre, et les réles de chacun
(surveillance, éclairage, coordination, direction, transmission de messages
codés). Ces matériaux et supports visuels permettent une approche alternative
de ce mouvement plusieurs fois étudié, car 'activisme anti pub est avant tout

un combat contre I'image.

129
LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Hédi Zammouri Sociographie de la brigada anti pub

Limportance donnée au corps, au sexe, au sensible, a 'émotion dans
la publicité ne fera pas I'objet d’une analyse en soi mais nous essayerons de
réfléchir a hypothese suivante : les activistes anti pub tentent de réintroduire
de la rationalité (ou “une rationalité”, voire une injection de sens) dans un
médium, laffichage, voué selon eux “a la manipulation des sens”. Nous
formulons 'hypothese selon laquelle ce mouvement est un combat de la raison
contre 'émotion, une lutte contre la dictature de I'affect avec une conception
téléologique de la civilisation au sens de Norbert Elias. Nous nous permettons
de faire ce rapprochement au vu des préférences politiques et des références
idéologiques de ces activistes: utopies concretes, marxistes, anarchistes,

mouvements humanistes et écologistes.

I - BRIGADE ANTI-PUB

A / Les filiations idéologiques

Les premiers mouvements antipublicitaires, 2 ne pas confondre avec
la publiphobie, seraient apparus durant les années trente aux Etats-Unis.
Mais on attribue I'origine “biblique” de tout le mouvement altermondialiste &
Naomi Klein. Dans son ouvrage No Logo, cette jeune journaliste canadienne
décortique les marques mythiques qui font partie de notre quotidien.

On peut retracer les origines de la résistance culturelle depuis les grafhitis,
art moderne, les bricolages punk et les vieux canulars. Le fait d'utiliser les
panneaux-réclame comme une toile d’activiste n’est pas une nouvelle technique
révolutionnaire. Le Billboard Liberation Front (Frontde Libération du panneau-
réclame) modifie les publicités depuis 20 ans aux Etats-Unis. Naomi Klein ira
jusqu’a critiquer les critiques, citant Emma Goldman : “Le mélange d’art et de
politique ne revient-il pas a s'assurer que quelqu’un a branche 2 la révolution
une bonne sono ?” Noam Chomsky, quant a lui, voit les casseurs de pub faire
de la théorie dans la rue, déconstruisant littéralement la culture commerciale
au moyen d’un stylo-feutre. Naomi Klein, elle, situe plutot Iorigine de ces
résistants chez des “marxistes-anarchistes qui se prennent pour des purs” et
refusent les entrevues avec la “presse bourgeoise”, ou alors directement chez les
publicitaires eux-mémes, qui ont envie d’utiliser leur talents en barbouillant
des messages qU’ils estiment constructifs. Dés 2000, un réseau de “collectifs
médiatiques”, décentralisé et anarchique, combine cassage de pub et édition
de magazines, radios pirates, vidéos activistes, développement sur Internet et
activisme communautaire. A Londres, le cassage de pub s'appelle “subvertising”,
ce qui peut étre traduit par “pubversion”. Klein ajoute quaujourd’hui, les
nouvelles technologies telles le logiciel Photoshop, permettent désormais

aux activistes d’imiter les formes et les contenus des publicitaires. Certains
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analystes (dont Jamie Batsy) vont plus loin affirmant avec équivoque que “les
résistants culturels sont attirés vers le monde du marketing tels des papillons
de nuit vers la flamme, et qu’ils ont parachevé leur travail précisément parce
qu’ils ressentent une affection — certes profondément ambivalente — pour le
spectacle médiatique et la mécanique de persuasion.” La question posée par les
critiques des critiques est donc: les résistants culturels parviennent-ils a secouer
la société postmoderne de sa transe médiatique ?

Quand on fait de la résistance, on joue le jeu et, en définitive, les dés
sont pipés. La preuve, c’est que la résistance culturelle est “un peu a la mode”
dans le marketing (voir la campagne de la derniére Semaine de la pub titrant
“Révolution”), avec son mélange d’attitude hip hop, d’anti-autoritarisme punk
et ses effets visuels.

Lapogée des combats de cette résistance est les violentes manifestations
contre le G8. On retrace la filiation de ces dissidents chez Greenpeace, les
anarchistes et autres groupes révolutionnaires, les intermittents du spectacle
qui dépeignent une société qui met a mort l'art, les groupes féministes, les
acteurs du commerce équitable et alternatif, de la lutte contre les OGM et son
leader José Bové... Pour le mouvement anti pub en particulier, il faut situer sa
naissance a Lyon, en 2003, avec les “casseurs de pubs”. Ces “casseurs de pubs”
sont des proches de la rédaction du journal “La Décroissance” a Lyon. Ses
rédacteurs sont économistes, sociologues, professeurs de sciences politiques,
hommes de marketing repentis, proches ¢’ ATTAC, de la LCR (aujourd’hui
NPA) ou de la Fédération Anarchiste.

B / Les différents acteurs

A Paris, la fronti¢re géographique de notre terrain, les anti pubs sont
présents sous la forme de plusieurs collectifs : les Déboulonneurs, le RAP
(mouvement de Résistance a I’Agression Publicitaire), la Brigade Anti Pub,
etc. D’autres sont aussi partisans de la cause anti publicitaire en tant que
fenétre vers la contestation alors qu’ils militent sur un autre plan (mouvement
anti specisme, collectif des clowns, sens de 'humus, marche du vivant, radio
libertaire, Fréquence Paris Plurielle...).

Nous n'avons pas a faire 3 une entité monolithique, partisane, avec un
dogme et un “guru” idéologique. Les appartenances sont multiples, a la croisée
de tout un réseau, un tissu de mouvements alternatifs. Ils tiennent le méme
discours quant a la justification de la forme de leur militantisme. Ils ont trop
manifesté et n’y croient plus. Ils estiment que les politiques restent sourds a ces

rassemblements vains et privilégient 'activisme sur le terrain pour influencer
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Iopinion publique et les médias. Ils citent tous le sommet du G8 comme

linstitutionnalisation de leur combat.

C / Deux types d’actions

Les collectifs se chargent de faire vivre ce combat antipublicitaire : ils ont
tous un site Internet relatant la genese du mouvement, les sympathisants,
les comptes-rendus d’actions et lorganisation d’actions médiatiques ou
souterraines. La portée et 'étendue des individus recevant leurs newsletters
ou leurs invitations aux actions sont bien plus larges que I'appartenance au
collectif. C’est une constellation qui s'étend de Greenpeace aux anarchistes,
des commercants équitables aux intermittents du spectacle, des réformistes

aux révolutionnaires, des clowns aux punks.

m Actions médiatiques

Lesactions médiatiques ont lieu sur la place publique (13™ arrondissement,
Hotel de Ville...) et lon y invite les journalistes (le jour de notre “terrain”,
une journaliste de France Inter couvrait 'événement pour I'émission Service
Public, un autre travaillait pour le journal télévisé de France 3 Ile-de-France).
Lobjectif de ces happenings est la retombée presse, avec quelques précieuses
secondes a la télévision, ou a la radio.

Le rendez-vous est fixé longtemps a 'avance, les mails ont été diffusés
et méme la police est conviée. Certains sont déguisés, d’autres distribuent des
tracts et il y a toujours la présence du fameux porte-voix.

Mais malgré ces propos vindicatifs, 'ambiance est plutot festive: on discute
avec un médiateur des Renseignements Généraux, on rassure, on explique qu’il
n’y aura pas de débordements, qu'on a I’habitude... Le ton est cordial, presque
pédagogique : “on assume vraiment, jusqu’a aller au proces”. Un journaliste
leur demande ce qu'ils risquent, ils répondent que ce ne sont pas les afficheurs

qui les attaquent en justice mais 'Etat pour “dégradation de bien privés”.

Ils entament leur hymne en se lancant & I'assaut de leur cible, un
énorme panneau publicitaire rotatif se trouvant a quelques rues de 'hotel
de ville, proche du BHV. Lhymne qui est entonné est une version revue et
corrigée du “déserteur” de Boris Vian. Les slogans sont “PLUS DE NOEL
POUR PLUS DE PNB?, et les passants effectuant leurs achats de Noél sont
traités de “zombies de la consommation”.

Ensuite l'action débute: des barbouilleurs déguisés en peres Noél
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montent sur des escabeaux et a I'aide de bombes de peintures écrivent sur
des publicités Calvin Klein, “LEGITIME REPONSE AU MATRAQUAGE”,
ou “MOZART ASSASSINE”. Les dizaines de policiers les regardent faire, la
circulation est bloquée, les bus et les voitures enragent. Dés qu'ils ont terminé,
la police les embarque et leur passe les menottes. Ils se retirent sous un tonnerre
d’applaudissements. Laction est terminée et Cest au tour de I'ethnologue de
prendre ses contacts : nous allons partager un chocolat chaud et nous faisons
connaissance avec eux, glanons des coordonnées et prenons notre premier

rendez vous.

Théodore nous donne notre premier rendez vous pour une action plus

clandestine, le vendredi suivant 4 20 heures.
m Actions souterraines

Nous nous munissons de deux marqueurs, “il faut compter deux heures”,
nous a-t-il dit, nous I'attendons au métro. Un autre type a l'air d’attendre...
Puis nous sommes huit, il y a quelques filles, tous 4gés de 19 a 30 ans. Ils ont
lair de se connaitre, 'un d’eux m’explique les regles internes au déroulement
des opérations... Nous élisons un “lapin blanc” (il semblerait que c’est une
allusion au film “Matrix” et au conte d’“Alice au pays des merveilles”) que nous
suivrons toute la soirée sur un parcours aléatoire du métro. Certains surveillent,
d’autres “barbouillent” ou arrachent les affiches. Cambiance est joviale, nous
faisons connaissance : nous apprenons que la plupart d’entre eux est salariée,
pas étudiante.

Apres quelques frayeurs, tout s'est trés bien déroulé. Une impression de
défoulement ressort de ce genre d’expérience. Certains nous encouragent,
nous serrent la main, d’autres nous imitent : un pére d’une trentaine d’années
et son fils de 5 ans, un jeune couple aussi. D’autres prennent nos contacts et

veulent venir au prochain rendez-vous.

B / Une contestation de forme

Les ouvrages de Jean Baudrillard, La société de consommation, et Simulacres
et Simulation, mettent en lumicre le fait que ces agissements ne sont pas
nouveaux. Nous avons a faire 4 une contestation qui dans le contenu n'a pas
changé depuis plus d’une trentaine d’années. Les arguments sont les mémes
quen 1970, et de nombreuses analyses du fond de ces critiques ont été

effectuées depuis. Nous nous intéresserons donc dans cette étude a la forme
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bien spécifique que prend ce mouvement de contestation contemporain. Y
a-t-il eu un glissement dans les mouvements de contestation, un déplacement
de l'objet de contestation ? Se pourrait-il que 'on soit passé du refus total d'un
systeme global 4 une négociation sur la forme que ce systeme prend ? Comment
peut-on penser I'évolution des mouvements sociaux en fonction du temps et
du contexte ? Au-dela de I'observation participante, les huit entretiens semi-
directifs réalisés constituent un matériel fertile permettant d’apporter certains

éléments de réponse a ces questionnements.

IIT = PORTRAIT D’UN ACTIVISTE

A / Les profils
| Prénom Age Sexe Ville Diplome Profession
Jeanne 18 F Levallois (92) BEPC Baby-sitter
Raphaél 22 M Paris Bac + 3 Conseiller
Info Energie
Léa 23 F Damarie les Lys (77) Bac + 4 Etudiante
Laura 27 F Paris Doctorat Salariée
Intérimaire
Alex 27 M Amérique du Sud Doctorat Doctorant
Xavier 31 M Paris Bac + 5 Salarié
Théodore 31 M Rueil Malmaison (92) Bac + 5 Ingénieur

m Origines sociales

La diversité des milieux dont nos enquétés sont issus est impressionnante : elle
part des milieux modestes :
“Mon pere est policier au plus bas de I'échelon et ils ne sont
pas politisés. Mon pére n'a pas son bac et ma meére a un bac
secrétariat.”

Laura, 27 ans, salariée, Paris

Aux spheres aristocratiques :
“Ils sont pas du tout comme moi. Puisqu’ils sont issus de la
bourgeoisie positionnée a droite en politique.
T as un nom a particule non ?

Mes ancétres étaient nobles.”
Théodore, 31 ans, salarié, Rueil Malmaison (92)

En passant par une “classe moyenne” :

“Mon pere est a la retraite, il faisait un métier & France Télécom :
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coordinateur de production. Ma mére était préparatrice de pharmacie
au 3/5¢”

Raphaél, 22 ans, salarié, Paris

Et une petite bourgeoisie.
“Courtiers en assurance a la retraite. Maison avec jardin dans
résidence privée, banlieue riche. Petits bourgeois de droite, je préfere
pas savoir jusqu’a quel point.”

Serge, 32 ans, chomeur/musicien, Paris

Pour ceux qui ne sont pas issus de la petite ou haute bourgeoisie, certains
de nos enquétés ont des parents fonctionnaires (professeur, policer ou dans le
social) :

“Mon pere est prof de maths depuis toujours. Ma mere est dans le

social, aujourd’hui avec des toxicomanes. Elle donne des préservatifs

et des seringues propres.”

Léa, 23 ans, étudiante, Damarie les Lys (77)

Lorsqu'il s'agit de parler de leurs parents, nous abordons ce theme de fagon
treés large, afin de les laisser orienter la conversation. Cependant, ils évoquent
presque a chaque fois immédiatement une étiquette politique et affirment
leurs convictions dans la continuité :

“Mon engagement vient de 12 d’ou je viens. Ma famille juive qui a

été déportée, des communistes des deux cotés...”

Léa, 23 ans, érudiante, Damarie les Lys (77)

Ou l'opposition avec leurs parents :
“On est en opposition sur pas mal d’idées.”
Théodore, 31 ans, salarié, Rueil Malmaison (92)

Deux d’entre eux ont leurs parents affiliés au Parti Socialiste, ce qu’ils
évoquent de fagon plutdt péjorative :
“Ils sont tous les deux au PS et ont voté oui i la constitution
européenne. Ils ont leur carte de parti, collent les affiches et tout.”

Jeanne, 18 ans, travail partiel et saisonnier, Levallois
m Hobbies

Les sports pratiqués sont également révélateurs d’une grande diversité de

capitaux culturels : le “basket”, le “roller”, “le tennis et la piscine”, le snowboard,
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lavoile, et la boxe, autant de pratiques réparties de facon disparate sur le schéma
bourdieusien des sports en fonction des milieux sociaux.

Leurs hobbies sont le jardinage, le “saxophone sopranino”, la photo,
Popéra, le théitre, la musique, I'informatique... Nos enquétés, bien que
de milieux socio-économiques divers et variés, semblent tous avoir un
capital culturel élevé. Nous pouvons émettre 'hypothese selon laquelle ils

appartiendraient a la génération de “déclassés” que décrit Robert Castel.

B / Les parcours et les mobilités

m Niveaux de diplémes
Il est tres intéressant de remarquer que parmi eux, la moyenne du dipléme le
plus élevé atteint Bac + 4. Ce qui signifie que 'anti pub moyen est détenteur

d’une maitrise!
“Ne le dis a personne : j’ai un B.E.P. “Vente Action Marchande” et
<« » . »
un Bac pro “Commerce” obtenu avec mention...
Serge, 32 ans, chomeur/musicien, Paris
m Affiliation politique
“Parti politique ?
Et jamais revenu.”

Serge, 32 ans, chémeur/musicien, Paris

Aucun n'est afhilié 2 un parti politique. Deux d’entre eux se sentent
proche de la Fédération Anarchiste sans y étre membre. Nous verrons plus tard
qu’ils ont pour la majorité d’entre eux un jugement trés sévére a 'égard des
“politiciens de métier” et de la politique en général. Xavier par exemple, décrit
dans son discours des actions a haute portée politique mais pas d’affiliation a un
parti politique. Il préfere du concret, des actions pragmatiques, des initiatives, des
projets & construire. Il fait une critique de la hiérarchie et des schémas qu’il voit
comme passéistes. Il y préfere ce qu'il décrit comme une “putain d’expérience
humainement parlant”. Il y a une absence de fronti¢res entre les combats, les
luttes “vertes et rouges”, écologistes et communistes. Pour illustrer le pragmatisme
de son propos, il cite la vélorution, un projet de réforme des pistes cyclables et
d’espaces piétons a Paris. Il y a de la subversion dans les mots, et une portée
politique qui peut se trouver dans 'esthétique musicale plus que dans un parti.

Le manifeste de Keny Arkana remplace ici celui de Karl Marx.
m Adhésion associative

Parmi nos enquétés, certains sont membres de TAMAP (Association de

136

LOGOS 29 Tecnologias e Socialidades. Ano 16, 22 semestre 2008



Hédi Zammouri Sociographie de la brigada anti pub

Maintien de I‘Agriculture Paysanne). Cest I'association que I'on retrouve le
lus souvent dans leurs citations, avec la décroissance. Serge, quant a lui, n’est
ge q
as aussi positif a I'égard du milieu associatif et il déclare que cela dépossede
p p g q p

d’un potentiel d’action.

“J’ai commencé par passer quelques années avec Greenpeace. Avant
que ¢a devienne une multinationale de la collecte de fonds et de la
grande distribution de bonne conscience a 10 euros par mois...”

Serge, 32 ans, chomeur/musicien, Paris

Lactivisme antipublicitaire fait partie des ce que 'on appelle les Nouveaux
q
Mouvements Sociaux, caractéristiques d’'une société en réseau et par projet,
comme le décrivent Eve Chiapello et Luc Boltanski dans Le Nouvel Esprit du
Capitalisme. Les NMS sont en fait des collectifs a revendication unique. Ils
ne pronent pas une lutte commune mais privilégient des “cibles” uniques :
les discriminations a ’école, les prisons, la stérilisation des sols, 'agriculture
g
paysanne, la pollution automobile, le Droit Au Logement, 'anti-G8, ou encore
les excés du Ministére de I'Intérieur. Il semblerait que les “appartenances” aux
q pp

différents collectifs soient parfois temporaires ou interchangeables.

“La plupart ont maintenant arrété I'anti pub et se sont tournés vers
autre chose (DAL, les clowns, anti-G8...) ou ont tout simplement
arrété.”

Alex, doctorant, 27 ans, Amérique du Sud

“Paris est un des rares endroits de la planéte ol s'est concentrée
une grande partie des richesses et des fils de putes qui se les sont
appropriées de force avec l'aide de...: (il reprend mon guide
d’entretien...) du droit, des prisons, des tribunaux, des juges, des
avocats, police, armée... Elle est la ville des exces, de la boulimie
consumériste, de la surabondance, de la pollution, du stress, du culte
de 'apparence, de la performance, de la bétise et de I'asservissement
volontaire. Clest ici que se prennent les décisions les plus nuisibles
pour '’humanité et son environnement. Cest ici que la vie ressemble
le moins a ce que je voudrais qu’elle soit. Mais c’est ici que sont mes
ennemis. Et les ennemis de mes amis. Alors c'est & Paris que jai
décidé de rester vivre.”

Serge, 32 ans, chomeur/musicien, Paris

IV = DISCOURS SUR LA PRATIQUE

A / Le premier contact
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Ce qui apparait dans le discours de nos interviewés, c’est qu'ils devaient
étre introduits au mouvement antipub par une personne en faisant déja parti.
Cela rappelle un peu les pratiques magonniques ou sectaires dans lesquelles
seul un membre est autorisé & “inviter” une nouvelle personne.

“Et je les ai trouvés sur une vélorution.

Et comment tu les as contactés ?

Clest pendant la vélorution et j’ai parlé de ce systéme la a quelqu’un

et ils m'ont fait rentrer.

Tt me racontes ta premiére action ?

Je suis arrivé au lieu du rendez-vous. Je ne connaissais personne. J’ai

attendu... il y avait personne... Je suis patiente ! I y avait un mec

chelou (louche) avec un sac bizarre. Et une autre personne en train

de lire Le Canard Enchainé et d’autres gens sont arrivés, ils parlaient

de choses louches, je leur ai dit: “Cest vous les anti pubs ?”. Ils
»

m’ont dit “oui, c’est toi la nouvelle, Martin nous a dit

Jeanne, 18 ans, travail partiel et saisonnier, Levallois

Il n'y a pas, dans ce genre bien particulier de militantisme, une affiliation
exclusive mais des appartenances multiples. Communistes, écologistes,
altermondialistes, intermittents du spectacle, artistes, féministes, antiracistes,
libertaires, anarchistes, décroissants ou utopistes, étudiants ou manifestants,
nos enquétés font partie d’'un réseau, d’'une toile dont les ramifications
37 . . . .
sétendent sur un large spectre. Ce tissu recouvre des partis politiques, des
associations, des mouvements spontanés, et méme des institutions, dont les

médias, traditionnels ou alternatifs, sont les relais d’information.

B / Les ficelles du métier

Une fois le groupe intégré, les regles deviennent explicites. Ils discutent
entre eux au pied d’une station de métro, avant de s’y engouflrer, afin de définir
certaines régles, notamment la nomination du lapin blanc. Si un nouveau est
présent, un ancien se chargera de lui expliquer les rudiments, mais I'observation
et le mimétisme semblent centraux dans 'apprentissage des ficelles du métier.

Le lapin blanc est une personne centrale dans la BAP. Il est élu par le
groupe et doit étre différent chaque semaine. Cest une responsabilité : son
role consiste a définir le circuit le plus aléatoire possible au sein des lignes de
métro. Ce circuit doit étre incohérent car il doit y avoir rupture d’une semaine
sur 'autre. Durant la méme soirée, il est important de ne pas laisser deviner
une direction dans laquelle la BAP évolue au risque d’étre attendu sur une

rame de métro. Ce qui signifie que le parcours ne doit jamais étre linéaire et il
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sagit de changer de ligne souvent, tout en répondant & une certaine exigence
defficacité.

En plus de ce réle de lapin blanc, il y a deux guetteurs. Ces guetteurs se
postent aux deux extrémités d’une rame pour surveiller si un passant suspect,
un policier ou un agent de la RATP arrive. Ce qui signifie que les uniformes
sont les cibles majeures de ces guetteurs, tout en étant conscient que les civils

sont également un danger potentiel.
“Vous vous cachez ?
Il y a un flic qui sommeille au fond de beaucoup de gens, le doigt

sur le portable, préts & composer le 17, pour faire régner I'ordre et
la discipline.”

Serge, 32 ans, chomeur/musicien, Région Parisienne

Lorsqu'un danger potentiel apparait, un guetteur ou toute autre personne
du groupe crie le nom de “Nicolas”. C’est un mot de code qui signifie qu'un
danger est présent, qu'il faut arréter ce qu’on est en train de faire et étre vigilant,
tout en adoptant l'attitude décontractée et nonchalante d’un Parisien attendant
le métro. Il incombe & chacun pendant quelques secondes de propager le mot
de code vers les autres membres du groupe : “Nico, t'es ott Nico ? Tu n’as pas
vu Nico?”.

Le concept de sabotage nous parait ici intéressant a développer. Il souligne
Iaspect subversif de ces actions et la croyance en un systéme ennemi, mu par
une volonté propre. Mais dans le discours des anti pubs, ces ennemis ne sont
évoqués que de facon tres floue, il n’y a pas de nom ou de personne qui l'incarne.
Cet ennemi s'étend sur un large éventail comprenant le métier de publicitaire,
celui de politicien, un syst¢tme économique global ou encore une idéologie
impalpable. La BAP a adapté ses modes d’expression en fonction de la diversité
de ses cibles. Dans son discours, Théodore tente de démocratiser 'activisme
anti pub, en soulignant son accessibilité et ses vertus créatives. Certains
enquétés, comme Laura, mettent en avant I'aspect formateur de ce genre de
militantisme. Elle déclare méme réutiliser les armes de ses ennemis, comme si
en agissant contre la publicité, on devenait un meilleur publicitaire.

“Comment ouvrir un truc d’abri bus avec les pubs a l'intérieur ?
Il y a des clefs, si tu I'as pas comment tu fais? La technique du
porte-voix c’est super dur & utiliser il faut que quelqu’un te montre,
il faut essayer plusieurs fois. C’est super formateur de militer on a
eu des formations Quark (X Press un logiciel de mise en page...). Oui
on reprend les armes de nos ennemis. Insérer des images. . .faire un
beau tract.”

Laura, 27 ans, salariée, Paris
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Nous formulons 'hypothése selon laquelle cette facilité & mimer ce
qu’ils combattent est révélatrice d’'un isomorphisme entre I'objet de cette

critique artiste et la forme méme de cette critique artiste.
Dans le cadre des actions anti pub une certaine adaptabilité est aussi

exigée...

“Comment on apprend?

Au début on regarde les autres. Ensuite on cherche soi-méme des
solutions a des situations ou des cibles différentes.

Qu'est-ce qu'il faut pour étre anti pub? (Etre costaud, savoir écrire, faire
des graffitis, ne pas avoir peur, du courage...)

Chacun apporte ce qu’il a & apporter. Comme je suis trés grand, je
peux neutraliser des caméras de vidéosurveillance qui sont souvent
haut perchées, et agir a des hauteurs qui sont inaccessibles pour la
plupart des gens. D’autres plus petits arrivent a se faufiler 1a ot il ne
me serait méme pas permis d’espérer passer.”

Serge, 32 ans, chomeur/musicien, Région Parisienne

“Technique?
Tout est d’une facilité enfantine une fois qu'on a pigé le truc. Mais
je pense que nous mangeons notre pain blanc, les pubeux ont
déja commencé a s'adapter, et ¢a risque de devenir de plus en plus
technique.”

Serge, 32 ans, chémeur/musicien, Région Parisienne

Le théme de la réappropriation de I'espace public est récurrent dans le
discours des interviewés. La publicité est vue comme une gangréne qui gagne
toujours plus de terrain; et lorsque cette réappropriation est évoquée, le
contenu alternatif s'avére étre d’ordre artistique, humoristique, humain. Clest
en ce sens que 'activisme antipub est un champ de bataille ot les contenus
saffrontent. La transformation, la création, la réinjection de thémes lies a la
nature, au relationnel, sont les contenus que veulent propager les anti pub sur

la scéne publique.

“Je suis admiratif devant la créativité débordante de certains qui
profitent de se réapproprier I'espace public pour exprimer de
véritables talents. Plutét que d’arracher une pub suspendue, la
transformer en oiseau, en poisson, ou en chapeau que lon ira
déposer sur la téte d’un voyageur, tout en chantant une chanson ou
en racontant une histoire dréle... D’autres ont un sens de ’humour
qui leur permet de détourner des slogans intelligemment.”

Serge, 32 ans, chomeur/musicien, Région Parisienne
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C / La forme organisationnelle

Laura est doctorante en sociologie. Elle a été étudiante a Paris 5 et donne

son point de vue sur ce qu'elle appelle “I'activisme postmoderne”:
“On renonce a une lutte commune pour des moments de lutte

dispersés. C’est ¢a, on se dit : “Il va y avoir des moments, mais pas de

projet politique commun auquel on a tous pensé et participé”. Ca
me fait flipper ¢a mais dans le mouvement global antipub, il y a des
trucs différents. Certaines personnes apprenaient la date du rendez

vous par divers moyen (tel, forum Internet, mail...), venaient et
basta.”

Laura, 27 ans, salariée, Paris

Ce refus de affiliation, cette peur du parti sectaire et de 'utopie passéiste
peut effectivement étre per¢u comme un symptéme postmoderne. Les activistes
sont “branchés” sur un réseau qui leur permet d’avoir acces a ce genre d’action

A Je . 712
en péchant I'information sur Internet, en recevant un coup de téléphone, une
newsletter ou un mail. Ce phénomene transmet I'impression que tout un
chacun peut a n'importe quel moment s'engager de facon éphémere pour une
cause donnée pendant un temps prédéterminé. La quasi absence hiérarchique
donne a ce réseau un aspect horizontal

Ce qui est frappant dans le discours de Théodore, Cest qu'il parle de la BAP

> \ . e pN1Y » . . . > .
comme d’un groupe a diriger, & “manager”. Il explique le principe d’autonomie
des groupes, et la fagon dont la gestion de son groupe particulier est corrélée a
la spécificité de ce groupe. Il est impressionnant de voir a quel point la gestion
du groupe est un sujet important pour ses membres. Ti¢s souvent, lors des
observations participantes, il y avait des discussions sur la fagon de “gérer” le
groupe, les nouveaux arrivants, et la diversification des actions. Le consensus
est la forme d’organisation privilégiée par la BAD.

“Et cest organisé ou anarchique ?

Organisé, ¢a dépend des jours, des groupes de personnes ou des

personnes. Le mouvement clandestin, il n'y a pas de structure

hiérarchique pyramidale. C’est informel, il n’y a pas de structure

particuliére, il y a une organisation mais elle est souple et relativement

horizontale : il y a une recherche dans cette horizontalité et souplesse,
y 1%

ils rejetteraient une organisation trop rigide et méme simplement

hiérarchique.

C'est le principe du lapin blanc, qui tourne cest bien ¢a ?

Oui, cest un role, il y a une nécessité claire. On a besoin de quelqu’un

y quelq

pour se coordonner. Mais il n’y a pas une notion de chef ou d’autorité.
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Tout le monde peut parler ou soumettre un itinéraire, c’est plus un
role qu'une histoire de chef. Il ne va pas choisir des modes d’action.
Cette histoire du lapin blanc C’est particulier a notre groupe. Il n’y a
pas d’autres groupes qui font des actions réguli¢rement. Sinon c'est
trés occasionnel. Personne n’a un minimum d’organisation et agit
sur ce terrain particulier du métro.

C'est une référence a Matrix le lapin blanc ?

Peut-étre et Alice au pays des merveilles qui servait & Matrix. Oui

ol 7z \ . . »
C’est une référence a cette histoire.

Théodore, 31 ans, salarié, Rueil Malmaison (92)

D / La dimension corporelle

Et tu trouves ¢ca excitant ?
Ouais, faut quand méme franchir un cap. Un petit pas dans

l'illégalité. Au début on ne réalise pas puis on réalise bien. Ca fait

partie des trucs qui motivent pour moi.”

Léa, 23 ans, étudiante, Damarie les Lys (77)

Les sciences sociales, dans leur tentative d’élaboration d’une théorie de
Iaction, ont été influencées par les sciences économiques et ont bien souvent
tenté de démontrer que l'acteur social est avant tout un acteur rationnel.
Cependant, rares sont les auteurs qui se sont aventurés a décrire la part de
ludique qui émanait des comportements de I'acteur social. Ici, il est évident
quau-dela des revendications idéologiques et politiques, I'aspect “sérieux”
de l'antipub, il se superpose une part non-rationnelle, une part guidée par
I'émotion, les sensations.

“Si j’aimais pas, j’irais pas. Faut joindre I'utile a l’agréable.”

Raphaél, 22 ans, salarié, Paris

Ce que les participants ressentent au moment méme de l'action est
primordial; I'observation participante permet de comprendre de I'intérieur ce
qui se passe, physiquement et en pensée, et qui nest pas forcément justifié
rationnellement. Linteraction avec la ville, avec le paysage urbain, est une
composante majeure de 'antipub. Entrer en contact avec des images sacralisées,
remplir un espace privé, se 'approprier et le considérer public, le remplir
visuellement, mais de fagon sonore aussi (certains participants jouaient du
saxophone pendant les actions), remplir I'espace de sa présence, se retourner
sur son passage et admirer son empreinte, comme marque de la reprise de

possession d’un territoire dans la jungle urbaine est un plaisir unique.
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“Clest évidemment trés excitant. Braver linterdit, le risque détre

pris...

»

Alex, 27 ans, doctorant, Amérique du Sud

Lesanti pub ontla méme volonté que les publicitaires : convaincre. Limpact
du contre- message, I'aspect créatif, artistique, subversif, voire humoristique
est une dimension qui se superpose au devoir de persuasion idéologique.

“Et est-ce quon peux dire que tu trouves ¢a excitant ?
Par moments, pas toujours...
Genre quand ?
Je ne sais pas, quand on a fait un truc bien, bien percutant. Un truc
bien percutant écrit sur une pub. Ca I'est pas du tout quand on se

retrouve face 4 un policier, 12 on redescend tout de suite.”

Jeanne, 18 ans, travail partiel et saisonnier, Levallois

Il est intéressant ici de remarquer que Jeanne utilise le champ lexical
des drogues pour expliquer ce qu'elle ressent face au danger et a I'excitation
provoqués par son comportement déviant. Elle décrit une “descente” lorsqu’elle
rencontre les forces de l'ordre, ce qui implique une “montée” lorsqu’elle pousse
la liberté au-dela des reglements.

Le mouvement antipub peut étre qualifié de postmoderne dans la mesure
ou son aspect ludique est un des moteurs de I'action elle-méme. Il est évident
que par le passé les manifestants ont toujours pris plaisir 2 manifester dans les
rues mais ici la fonction quasi euphorisante donne a cette nouvelle forme de
militantisme un caractere unique. LaBrigade Activiste des Clowns, la Vélorution,
la BAP, sont des formes d’activisme nouvelles ot le relationnel, 'émotionnel
jouent des roles primordiaux. Il sagit aussi de “s’éclater”, la forme de 'action
doit “séduire” et 'austérité n’est plus au gott du jour.

Serge évoque plus bas 'adrénaline comme un excitant qui augmente la
“vigilance”. Ladrénaline est sécrétée en réponse a un état de stress ou en vue
d’une activité physique, entrainant une accélération du rythme cardiaque,
une augmentation de la force des contractions du cceur et une hausse de la
pression artérielle. Elle répond a un besoin d’énergie, par exemple pour faire
face au danger. C’est lorsqu’on s’intéresse a la fagon micro individuelle de vivre
action qu'on sapergoit a quel point la dimension corporelle est importante,
méme dans une action aussi politisée que celle-ci.

“Est-ce que cest excitant?
Au début, ca l'est. Apres, la routine a tendance a s'installer. Mais il

reste toujours 'adrénaline, on est exposés, on se met en danger, il

faut en avoir conscience chaque seconde, et ca permet de rester
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vigilant.”

Serge, 32 ans, chomeur/musicien, Paris

Laura nous parle de son activisme antipub comme d’un sport, comme
d’une catharsis qui lui permet de se débarrasser de son stress et de tout ce
quelle ressent de négatif a 'intérieur de son corps.

“Et est-ce que cest excitant ?

Je ne sais pas si Clest excitant, mais il y a un aspect défoulant.
Moi, j’ai beaucoup de colére depuis longtemps, d’exaspération,
d’énervement. Ces actions directes me défoulent, c’est un exutoire.
Clest pas une excitation en soi, c’est pour évacuer surtout.”

Laura, 27 ans, salariée, Paris

Dans les travaux relatifs 2 'homme et la ville, ceux de George Simmel
notamment, nous nous sommes beaucoup intéressés a l'influence que les
grandes villes ont sur les hommes. Les métropoles ont tres tot été décrites
comme des biotopes, du temps de Tocqueville déja, elles étaient vues comme
un environnement qui produisait un nouveau type d’homme, le citadin. Mais
trop peu de travaux se sont intéressés a ce que '’homme réintroduit dans I'espace
urbain. Le grafhiti, la gravure, le stickage sauvage, les briilures, les déchirements
et décollements sont autant de signes d’une volonté de réintroduire de soi dans
un espace dépossédé. Clest une dimension clé aujourd’hui dans les travaux
d’anthropologie urbaine. Il y a un mouvement de va-et-vient entre la ville et
’homme, elle est tour-a-tour un champ de bataille, un terrain de jeu et une
toile de fond, ’homme recoit des coups, que ce soit des agressions visuelles et

sonores qui le stressent, mais en donne également.

E / La perception des risques

En ce sens, l'activisme antipublicitaire souterrain fait penser a une
TAZ, une Zone Autonome Temporaire, régie par d’autres lois qu’en surface, ce
que nous détaillerons par la suite. Certains antipubs ont I'air de s'adonner a un
jeu ot les regles sont claires : cinquante euros d’amende si on perd, si on se fait
attraper par les forces de 'ordre, avec la possibilité ultime de courir et de sortir
de l'aire de jeu. Les risques ne dépassent pas cela. Pendant deux heures 'action
prend la forme d’un jeu vidéo ot il s’agit de gagner un maximum de points. La
législation concernant la dégradation de publicité est tres particuliere et bien
différente d’a “extérieur”. Ici bas dans le métro, ils nauront pas a faire a la

police de la surface, ce qui donne a ce terrain, ou “sous-terrain’, la dimension
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d’un ailleurs ol des interactions alternatives, avec la ville et les personnes, sont

possibles

En surface c’est différent.

Les éventuelles confrontations avec les forces de police posent la question
de la violence. Elle peut étre analysée par le biais des travaux de Norbert
Elias sur le sport, et son concept de civilisation fondé sur un controle des
affects. Tout comme dans le domaine du sport, il sopere un déplacement de
la violence dans l‘activisme. Elle n’est pas percue physiquement mais plutdt
dans les mots et échanges avec 'opposition. Il y a un déplacement du combat,
une forte intériorisation des contraintes qui fait que I'agression n’est plus une
option possible et que la lutte est transposée sur les murs et dans les dialogues
du métropolitain et de I'Internet. Les principes de I'Internet que 'on peut
associer aux TAZ sont “la possibilité de se regrouper en communauté d’intérét,
notamment via des forums, des listes de diffusion, c’est-a-dire de sites qui, au-
dela des distances géographiques, ont permis la mise en relation d’individus et
de groupes jusque la anecdotiques”.

Au niveau juridique, le mouvement antipub n'a rien d'un mouvement
révolutionnaire. Les Déboulonneurs par exemple est un collectif a visée
réformiste dont les objectifs sont de changer les lois préexistantes. Cest en ce
sens que Raphaél se réfere avec fierté au “droit des anti pubs”, ce qui montre
la capacité des institutions & phagocyter la critique sociale et a y répondre en
incluant dans son systéme de pensée, sans remettre celui-ci en question.

“Et d'autres risques ?... étre traité comme un délinquant, perdre son job,
aller en taule, perdre sa compagne ou ses amis. ..

On ne risque pas ¢a pour du barbouillage. Les Déboulonneurs
risquent cinq ans de prison et 75 00 euros d’amende mais ils ont
eu que 500 euros par le procureur et encore... T as lu le droit des
anti pubs ?”

Raphaél (son colocataire), 22 ans, salarié, Paris

F / La question de influence

Cependant il y a aussi dans le discours de Laura cette idée selon laquelle
Paction a également une fonction d’autojustification. Et en effet, 'activisme
antipublicitaire de la BAP a une dimension rituelle, hebdomadaire, répétitive
et obsessionnelle qui lui confére le méme aspect de matraquage que ce qu'elle
combat. La question de I'influence du mouvement antipublicitaire revient a

poser la question de 'influence de la publicité elle méme. Si les spectateurs
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étaient passifs devant les messages qu'on leur “administre”, ils le seraient aussi
a égard de la critique de ces messages. Affirmer cela, C’est supposer que le
cerveau humain est une “patte molle”, malléable, et passive, ce que I'école de
Francfort a déja échoué a prouver.

Il est frappant de les entendre parler de “brainstorming” ou de “slogan”
comme d’armes pour lutter contre le marketing. La question de I'influence de la
contre-communication est selon nous fortement révélatrice de I'isomorphisme

du capitalisme et de sa critique.

CONCLUSION

Dans le cas observé, le mouvement antipublicitaire sapparente au proverbe
chinois suivant: “lorsque le sage montre la lune, l'idiot regarde le doigt”. Car
la publicité nest rien d’autre qu'une émanation de la société de consommation
et d’'un systtme économique qui simpose depuis vingt ans comme 'unique
fagon de gérer les ressources et '’humain... Clest en cela que les revendications
de la BAP sont selon nos analyses une “critique de forme”. Cela veut dire
que graphiquement et idéologiquement ils ne sortent pas du cadre. Cette
mouvance militante peut aussi se reconnaitre dans la métaphore du réseau
et de la cité par projet, caractéristique du nouvel esprit du capitalisme, ou
circulent des personnes trés différentes, dont les opinions divergent, a 'image
d’une “mosaique”, mais qui sont susceptibles de converger et de s’entraider
pour des actions ponctuelles. C’est dans cette description que I'on reconnait
I’homologie morphologique entre les nouveaux mouvements protestataires et
les formes de ce troisitme esprit du capitalisme. Mais d’un autre coté il faut
garder a l'esprit que la critique sert indirectement le capitalisme en étant un
des instruments de sa capacité a durer, ce qui pose d’ailleurs a la critique des
problemes redoutables puisqu’elle est facilement placée dans I'alternative d’étre
soit ignorée (et donc inutile), soit récupérée. Et ce qu’il faut bien comprendre
est que cet isomorphisme est la condition de I'efhicacité, la critique “colle” aux
formes du monde pour en faire partie prenante. Mais la critique est moins
mobile que le capitalisme, plus... inerte, & cause de sa soumission a la loi
notamment. Il est frappant de constater a quel point les “coordinations” et
associations critiques s'appuient sur des schémas en forme de réseau, identiques

au nouveau régime de management apparu dans les années 80.
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A histéria intima dos aparelhos:
tecnologia e identidades

Resenha do livro “The inner history of devices”, de Sherry Turkle.
The MIT Press, 2008.

José Claudio Siqueira Castanheira
Mestrandoem Comunicacao Social peloProgramade P6s-Graduacaoem Comunicagao
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The inner history of devices é o terceiro de uma série de livros editados
por Sherry Turkle a partir de semindrios conduzidos no MIT Initiative on
Technology and Self, um centro de pesquisa e reflexao sobre as relagoes entre
pessoas e objetos, sediado no Massachusetts Institute of Technology e dirigido
pela prépria Turkle. O primeiro volume, Evocative objects: things we think
with, langado em 2007, trata do poder dos objetos cotidianos em nossa vida.
Relatos autobiogrificos de artistas, cientistas e designers falam de como eles

nos conectam a idéias e a pessoas. Escreve a pesquisadora:
Nés achamos familiar considerar objetos como tteis ou estéticos, como
necessidades ou indulgéncias vas. Nés estamos em um terreno menos
familiar quando consideramos objetos como companhias para nossa
vida emocional e provocacoes ao pensamento (2007, p. 5).

No segundo livro da série, Falling for science: objects in mind, Turkle e
um grupo de cientistas, engenheiros, designers e estudantes, escrevem sobre
objetos encontrados na infincia ou adolescéncia e que se tornam “parte do
tecido de seus selves cientificos” (TURKLE, 2008b, p. 4). Ela completa: “e
desde que, para cada um de nés, os muitos aspectos do se/festao profundamente
emaranhados, essas narrativas sobre objetos e ciéncia também exploram temas
como familia, amizade, lar, amor e perda” (Ibid., p. 4).

Langado na segunda metade de 2008, 7he inner history of devices da
continuidade a alguns dos temas j4 trabalhados pela autora em livros anteriores
como 7The second self e Life on the screen, mas a fala principal nao é a de Turkle.
Essa estd a cargo dos outros autores que traduzem, em doze ensaios, os processos
conflituosos de conformagao de identidades a partir da relagio com artefatos
tecnolégicos.

A tecnologia aqui tratada nao é pensada como algo utilitério, antes, ela
estd muito mais proxima da idéia que nés construimos do “humano”. O conflito
surge quando pensamos se deverfamos tratd-la assim, de forma tao intima,
como uma pessoa préxima ou como parte insepardvel de nés mesmos.

Turkle divide o livro em trés partes. Cada uma delas tem um olhar
ligeiramente diferenciado sobre as relagdes entre o humano e os aparatos ao
seu redor. Ligeiramente porque, em ultima instincia, a pesquisadora vai buscar
em cada um desses olhares — o da memoéria, o da psicanilise e o da etnografia
— 0 que chama de um viés etnografico intimo. Para ela, a etnografia nao é uma
pratica passiva. E necessdria uma “escuta ativa” para fazer emergir algo que estd
escondido. “Através da meméria, etndgrafos aprendem sobre sua vida interior
e como ver o geral no particular. Eles estao mais habilitados a ouvir quando
seus informantes tentarem fazer o mesmo” (TURKLE, 2008a, p. 11).

Do mesmo modo, a psicandlise fornece informagodes através de um
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compartilhamento de experiéncias. Nesse sentido, o etndgrafo teria muito a
aprender com a prética psicanalitica na medida em que “os sujeitos nao estao
ali para serem ensinados ou corrigidos” (Ibid., p. 9). Para Turkle, o etnégrafo
deve prestar aten¢do — e ela propoe, assim, um “ouvinte preparado” — nao
apenas as prdticas, mas aquilo que é pensado e nem sempre dito sobre elas.
O significado das coisas esconde-se e é atingido por vias indiretas. “Devemos
prestar atengao aos sonhos” (Ibid., p. 10). A autora acredita que, através da
memoria — partindo, muitas vezes, de sua prépria experiéncia — o etndgrafo
alcancaria o que o sujeito pensa de mais profundo sobre sua prética e sobre os
objetos que a constroem.

A primeira parte do livio é composta de quatro textos de cunho
memorialista. Todos relatam experiéncias pessoais de amor e repulsa a objetos
que, de um modo ou de outro, tornaram-se muito préximos dos autores.
Préteses oculares, telefones celulares, uma mesa para tratamento fisioterdpico e
um aparelho de TV funcionam como alicerces de personalidades, repositérios
de memérias, pontos para onde confluem sentimentos contraditérios.

A segunda parte apresenta trés textos sobre as relagoes de diferentes
tipos de pessoas com o ambiente da Internet. Todos partem do ponto de vista
da psicanilise (de fato sao casos de consultério analisados) e tratam de como
o ambiente da Web facilita a construcao dessas diferentes identidades e como
isso ¢ feito substituindo ou aperfeicoando outros processos de transformagao

considerados naturais.
Na adolescéncia um senso estdvel de se/f¢é rompido: adolescentes mudam
tanto interna quanto externamente, e precisam reavaliar quem eles sao
assim que essas mudancas comegcam. Hoje em dia, adolescentes usam
a Internet e os jogos de computador para isso (LEVY-WARREN in
TURKLE, 20084, p. 78).

Mesmo na idade adulta o computador pode servir para impor ou
dissipar limites entre esse interior e o exterior. Como no caso da paciente que
nao conseguia associar seu comportamento através da Internet as suas atitudes
cotidianas. Perguntada sobre um e-mail bastante rude que mandara para sua
analista, ela responde: “Eu realmente disse isso tudo?” (LEARY in TURKLE,
2008a, p. 92). Para a analista, ao esquecer o que fazia ou escrevia no espago
virtual, a paciente havia encontrado “um jeito de dizer o que estava pensando
sem ter que, inicialmente, possuir seus sentimentos” (LEARY in TURKLE,
2008a, p. 92).

Na dltima e maior parte encontramos cinco artigos que, ai sim,
apresentam um trabalho de campo e uma metodologia mais especificamente
etnogrificos. Falam de assuntos bem diversos como desfibriladores cardiacos,

mdquinas de didlise e mdquinas de videopoquer.
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Assim como na psicandlise, para Turkle, a etnografia necessita de um
espago “transicional”, ou seja, retirado da vida cotidiana, que possa estabelecer
significados préprios. Aqui, o etndgrafo torna-se préximo, intimo, pronto
para adentrar essas relagdes delicadas entre o humano e o tecnolégico. Deve
criar esse tipo de espago e, assim, nao modificar as vidas daqueles com quem
conversa, mas ajudar a iluminar suas experiéncias.

Alicia Verlager, uma das memorialistas, foi obrigada a usar préteses
oculares desde muito cedo. Junto com as préteses, uma série de aparatos para

ajudd-la a relacionar-se com o mundo, em seus termos: “rédeas”.
Eu comecei a pensar sobre meus aparelhos eletronicos como préteses,
assim como meus olhos. Quando eu escuto meu sintetizador de fala,
eu 0 ougo como uma voz interna. Simultaneamente eu uso e esqueco
meus computadores. Eles apagaram a fronteira entre o ex e o ndo-eu.
Algumas vezes eu penso sobre mim como se eu estivesse me tornando

ficcao cientifica (VERLAGER in TURKLE, 2008a, p. 36-37).

O termo “rédeas”, alids, foi retirado por Verlager de um texto de 2006 da
prépria Turkle (Zethering). Ela nos diz: “rédeas referem-se a como nos conectamos
a aparelhos de comunicagio sempre ligados e a pessoas e coisas que alcangamos
através deles, que, de uma certa maneira, agora vivem através deles, sempre
prontos para pensar ou agir” (2006, p. 221).

Ao pensar em colocar préteses oculares de cores diferentes da natural,
Verlager encontra a resisténcia de seu oculista. Percebe-se que, para ele, é
importante a preservagao da aparéncia original do corpo. O desejo de modifici-
lo é inconveniente. Ela questiona se suas préteses seriam um dispositivo para
restauragao de um corpo estitico, que apenas envelhece, ou parte de um processo
continuo de mudangas. “E melhor passar por auténtica ou ¢ melhor ter a prétese
‘nao-natural’ que se quer?” (VERLAGER in TURKLE, 2008a, p. 38).

Da mesma forma, o antropélogo Aslihan Sanal descreve, em outro
artigo, os conflitos e as mudancas de percep¢ao do préprio corpo em pacientes
sujeitos a traumdticos processos de hemodidlise. “O corpo de Oguz estava
se deteriorando enquanto se tornava estranho para ele. Os fluidos da didlise
mudaram a imunidade e a resisténcia de sua pele” (SANAL in TURKLE,
2008a, p. 148).

A tecnologia ¢ fonte de alivio e transtornos. Em alguns casos, de
terror. Pacientes de cardiopatias que tiveram que submeter-se ao implante de
desfibriladores cardiacos internos demonstram uma reagao de repulsa intensa a
algo que agora faz parte de seus corpos. A custa de choques imprevisiveis essas
pessoas sao mantidas vivas, mas sofrem de uma incerteza sobre o que se passa

no interior de seus corpos.
Ter uma méquina dentro de vocé que periodicamente o traz de
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volta a4 vida com choques provoca questdes apenas levantadas na
ficcdo cientifica e na filosofia bioética. Como os choques do DCI
— intervencgoes biotecnoldgicas traumdticas — mudam as vidas que eles
pretendem prolongar? Como eles mudam as mortes que eles tentam

adiar? (POLLOCK in TURKLE, 2008a, p. 98).

Bastante curioso é o caso descrito por Anita Say Chan sobre o site
Slashdot.org, dedicado a assuntos técnico-cientificos, e seus usudrios. A
pdgina tem um cardter colaborativo e acabou criando uma espécie de vicio
incontroldvel em muitos de seus freqiientadores. O interessante é que esse
vicio — a necessidade de acessar o contetido a todo instante, acompanhar o
andamento das discussoes, participar da solugao de algumas questdes colocadas
— é reconhecido por esse grupo de maneira positiva. Eles se orgulham de nao
poder viver sem o site, seu contetido e suas discussoes. “Eles falam de seu vicio
como se estivessem aprimorando sua capacidade de aprender, trabalhar e atuar
politicamente” (CHAN in TURKLE, 2008a, p. 135).

A cultura digital cria novas maneiras de retrabalhar o pessoal.
Diferentemente do processo de meméria, onde, constrangidos por limites
fisicos e atravessados por afetos, contamos uma parte de nossa histéria, hoje,
acreditamos poder armazeni-la por completo. Turkle cita o projeto de Gordon
Bell, um dos pioneiros da Internet, de criar um arquivo digital completo de
uma vida. Em 1998, Bell passou a digitalizar todo material possivel relacionado
a ele préprio, desde cartas, livros e fotos até logotipos de canecas e camisetas.
Para organizar e lidar com esse material, ele comegou a trabalhar em conjunto
com o pessoal da Microsoft, criando o projeto 7he MyLifeBits. O arquivo
digital torna-se, assim, uma espécie de imortalidade.

O corpo também ¢ imortalizado em Os e 1s no projeto Visible Human.
Rachel Prentice nos descreve esse projeto em que um caddver de mulher é
reconstruido digitalmente, ap6s complexo processo em que ele é congelado,
fatiado em ldminas finissimas e escaneado em equipamentos de tltima geracao.
O resultado é um modelo extremamente detalhado da anatomia dessa mulher,
que pode ser consultado por cientistas e estudantes. Rachel, entrevistando e
observando as reagoes de diferentes pessoas diante da imagem do corpo na tela,
conclui que o modelo digitalizado no projeto Visible Human nos mostra um
corpo no qual nao reconhecemos conexoes pessoais, diferente dos afetos que
surgem ao lidarmos com caddveres. A dissecgdo de um caddver, diferente de
sua abstragao tecnoldgica, dd ao estudante de medicina um objeto que o “ajuda

a refletir sobre o paciente como pessoa e o corpo como objeto” (PRENTICE
in TURKLE, 2008a, p. 124). Turkle completa:

O ser humano que veio a ser a mulher visivel sabia o que se tornaria o
seu corpo, o que seria ser transformada em um programa? Ela é um ser
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humano agora usado de uma nova maneira, deslocado em um mundo
virtual onde ela estd a disposi¢ao de quem quiser olhar. [...] Corpos na
Internet sdo apenas outra janela na tela (TURKLE, 2008a, p. 18).

Em 7he second self, a autora ja nos dizia que um dos principais efeitos
culturais do computador é o quanto ele estd presente em nosso pensamento
sobre nés mesmos (TURKLE, 1984). Em 7he inner history of devices, ela vé
a tecnologia como um teste de Rorschach(1), uma tela projetiva para “nossos
comprometimentos mutantes e emocionalmente carregados” (TURKLE,
2008a, p. 11).

A proposta de Turkle sobre o entrelacamento das prdticas de
memoria, psicandlise e etnografia, colocada neste livro, ainda carece de
um aprofundamento. E uma idéia em aberto que ela deixa para que seus
colaboradores desenvolvam a partir de lembrangas, trabalhos de consultério e
de campo. Esses autores tém que trabalhar com objetos carregados de sentidos
previamente sancionados. Ao mesmo tempo, e ¢ isso que Turkle identifica nos
procedimentos tanto da psicandlise como da etnografia, vivemos um momento
de “novas verdades”. “As pessoas se expressam de maneiras que sao altamente
particulares, quase idiossincriticas” (TURKLE, 2008a, p.11). O etndgrafo e
o psicanalista tém que ir além dos modelos de interpretagao onde o sujeito
submete-se passivamente a uma descri¢do. Esse sujeito tende a modificar
constantemente as suas relagdes com o mundo. A tecnologia ajuda a arquitetar
suas intimidades.

Assim como a experiéncia individual é falha no quesito de armazenamento
e acesso, a tecnologia nao ¢ capaz de, por si s6, capturar integralmente uma
vivéncia particular. O digital trabalha sob a égide das cronologias e categorias, a
memoria humana dispoe dos eventos como significados sempre em mudanga. A
memoria, a psicandlise e a etnografia “nao sao apenas sobre capturar eventos, mas

sobre lembrangas e esquecimentos, escolhas e interpretagao” (Ibid., p. 206).
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um paciente através de suas interpretacdes de manchas simétricas de tinta
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Orientacao editorial

Logos: Comunicagéo & Universidade ¢ uma publicacao semestral do
Programa de Pés-Graduacao em Comunica¢do (PPGC) da Faculdade de
Comunicac¢ao Social da UERJ. A cada nimero ha uma tematica central,
foco dos artigos principais; trabalhos de pesquisa abordando outros temas
serdo aceitos a critério do Conselho Editorial.

1. ORIENTACAO EDITORIAL

1.1. Os textos serdo revisados e poderdo sofrer pequenas corregdes ou
cortes em fun¢ao das necessidades editoriais, respeitado o conteudo.

1.2. Os artigos assinados sao de exclusiva responsabilidade dos autores.
1.3. E permitida a reprodugéo total ou parcial dos textos da revista, desde
que citada a fonte.

2. PROCEDIMENTOS PARA SUBMISSAO DE ARQUIVOS

2.1. Os artigos devem conter entre 30 e 35 mil caracteres (incluindo a folha de refe-
réncias bibliograficas e as notas) e as resenhas de obras recentes até 5 mil caracteres.
Artigos e resenhas j4 revisados devem ser enviados em anexo por e-mail aos editores.
2.2. Uma breve referéncia profissional e académica do autor com até trés linhas deve

acompanhar o texto.

2.3. Os artigos devem ser precedidos por um resumo de no médximo cinco linhas, com

trés palavras-chave e versio em inglés acompanhada de keywords.

2.4. As citagoes com até trés linhas devem vir entre aspas, sem se destacar do corpo do
texto, devendo acompanhd-las imediatamente as notas bibliograficas entre parénteses.
Exemplo: (SOBRENOME DO AUTOR, ano de publicacio da obra, pdgina
correspondente). Citagdes com mais de trés linhas devem vir separadas do corpo do
texto, com recuo 2 esquerda de 2 cm, sem aspas, entrelinha simples, acompanhadas

das notas bibliograficas.

2.5. Formato do texto: Word (nome.doc), fonte Times New Roman, corpo 12,
entrelinha 1,5. Teclar “Enter” apenas uma vez para mudanca de pardgrafo. Nao
formatar sublinhado, tabulagées ou hifenizagao ou notas de rodapé. Eventuais notas
deverio ser numeradas no corpo do texto entre parénteses e vir no final do artigo. As

pdginas ndo devem ser numeradas.

2.6. Imagens devem ser enviadas em formato jpg em arquivo préprio, identificadas ao

longo do texto como “fotol.jpg”, “foto2.jpg” etc.

2.7. As referéncias bibliograficas, organizadas na tltima pdgina, nao deverio
exceder dez obras, obedecendo as normas da ABNT. Exemplo de referéncia de
livro: (SOBRENOME DO AUTOR, Nome. T7tulo da obra. Cidade: Editora,
ano.). Os titulos de artigos de periédicos devem seguir o mesmo padrao, sendo
o nome da publica¢io em itdlico. Exemplo: (SOBRENOME DO AUTOR,
Nome. Titulo do artigo. Periddico, Cidade: Editora/Institui¢io,v.XX, n.XX, p.
XX-XX, més, ano).
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